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RELATQRIO DO 1° TRIMESTRE 2026 DE GESTAO OUVIDORIA GERAL E E-SIC DO
MUNICIPIO DE BATAGUASSU/MS

Bataguassu/MS, 27 de Abril de 2026

Ao Sr.
IImo. Sr. Marcelo Moraes de Oliveira
Controlador Interno

Clc
IIma. Sra. Wanderleia Caravina
Prefeita Municipal

O Relatério Anual de Gestdo da Ouvidoria Geral do Municipio, apresenta os
resultados do 1° Trimestre de 2026, em cuinprimento ao que estabelece o artigo 14, inciso
IL, € 15 da Lei n° 13.460/2017 e sua Regulamentacfo atraves do Decreto n® 018/2025 de
07 de janeiro de 2025.

As manifestacdes recebidas pelos canais de manifesta¢io da OGM sio
consolidadas em dados para que possam ser utilizados no acompanhamento da prestacio
dos servicos publicos e nas possiveis correcdes dos pontos criticos da gestio.

1. DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA MUNICIPAL

A Ouvidoria Municipal de Bataguassu possui as seguintes  formas de
comunicacfo: via ligagdo telefénica, com o namero: (67) 4042-5860, o e-mail:
ouvidoria@bataguassu.ms.gov.br. Também ¢ disposto no sitio eletronico da prefeitura
municipal de Bataguassu https://www.ouvidoria.batagua5311.ms.gov.br/ouvidoria—geral/
link da Ouvidoria. Outra forma de comunicacio é pessoalmente, onde o cidadso pode
registrar sua manifestacsio na sala da Ouvidoria Municipal instalada em local de facil
acesso, onde a populagdo podera realizar consultas, reclamagges, elogios, dentincias ou
solicitar informagées (o Servigo de Informacdo ao Cidadio & realizado pela Ouvidoria).

A Ouvidoria recebe, trata e encaminha todas as manifestagSes que estejam
relacionadas a atuacdo da Prefeitura com isencdo e imparcialidade, e posteriormente
informa aos cidados os resultados das demandas encaminhadas,

2. CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O Municipio disponibilizou o novo Sistema Eletronico da Ouvidoria e do e-Sic
para os Cidadéos em 05/02/2025, a Ouvidoria foi regulamentada conforme determina a Lei
Federal n° 13.460/2017, por meio do Decreto n® 018/2025 de 07 de Janeiro de 2025.

S

— Bataguassu/MS | Fone: (67) 4042-5860
CEP 79.780-000 | CNPJ 03.576.220/0001-56
www.bataguassu.ms.gov.br | ouvidoria@bataguassu.ms.gov.br

Avenida Aquidauana, 1001 — Centro




Todas as demandas, sejam
ou através do E-mail sdo cadastrada
tendo como objetivo acompanhar o quantitativo de demandas, gerar nimero de protocolo e
armazena-las eletronicamente, tanto a manifestagio, quanto a resposta apresentada.
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presenciais ou por meio de ligagdo telefonica, Sistema
$ por esta Ouvidoria no site da Prefeitura Municipal,

4. DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA NO 1° TRIMESTRE DE

2026

RELATORIO TRIMESTRAL

Total: 46

1. Manifestacdo: Dentincia
Protocolo: 24423

Setor: Pedidos ao Prefeitos

Assunto: Praca do "ZACARIN"
Motivo: Praga do Zacarin
Protestador: An6énimo

Recebido: 15/01/2026
Procedimento: Encaminhado para
ADM

Conclusio: 23/01/2026

Mensagem: Bom dia! Salvo engano,
0 terreno onde o Zacarin construju
uma praga era do municipio de
Bataguassu. Diante disso, foi cedido o
terreno para a comunidade "TERRA
SANTA" sob presidéncia do Sr.
Zacarin, para que fosse realizado a
construgdo da praca e em contra
partida, toda populaco teria acesso
ao local. Pois bem, ocorre que a praga
sempre esta fechada, a populagio nio
pode desfrutar da 4rea, ou seja, a
praga foi feita somente para o Zacarin
utilizar a seu préprio prazer. Diante
dos fatos, seria possivel qualquer
cidaddo solicitar um terreno para a
prefeitura sob o pretexto de construir

algo em prol da populagdo e depois
fecha-lo?

2. Manifestacdo: Comunicagso
Protocolo: 24428

Setor: Outros

Assunto: Sobre os terreno popular
queria saber como est4

Motivo: Terreno popular
Protestador: Anonimo

Recebido: 19/01/2026
Procedimento: Encaminhado para o
e-sic

Conclusio: 23/01/2026
Mensagem: Quero saber sobre o
terreno que ganhamos e como est4 o
andamento para o recebimento.

3. Manifestacio: Reclamacio
Protocolo: 24434

Setor: Educacio e Cultura (SEMEC)
Assunto: Nio recebi o0 SMS para
fazer a matricula na rede municipal
Motivo: Matricula

Protestador: Registrado

Recebido: 20/01/2026
Procedimento: Encaminhado para a
Secretaria de Educacéo
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Conclusio: 23/01/2026
Mensagem: O cidadio relata que néo
recebeu o SMS necessério para
formalizar a matricula na rede
municipal de ensino e estd com
dificuldades para concluir o processo.

4. Manifestaciio: Dentincia
Protocolo: 24437

Setor: Infraestrutura (SEINFRA)
Assunto: Aluguel escandaloso
proprietaria de m4 fé

Motivo: Aluguel abusivo
Protestador: Anénimo

Recebido: 21/01/2026
Procedimento: Finalizado por perda
de objeto

Conclusio: 26/01/2026

Mensagem: Dentincia contra
proprietdria de iméveis na Rua Pedro
Domingues Figueiredo por aumentos
sucessivos de aluguel e pedido de
despejo de ma-fé sob pretexto de
reforma para aumentar o valor.

5. Manifestacfo: Comunicacdo
Protocolo: 24439

Setor: Administraggo e Financas
(SEMAF)

Assunto: Relato sobre a situacfo de
um imével abandonado :

. Motivo: Imével abandonado

Protestador: Anénimo

Recebido: 21/01/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEINFRA

Conclusio: 26/01/2026
Mensagem: Relato sobre imével na
Rua Ponta Porg, n° 27, com actumulo
de residuos, dejetos e riscos 3 satde
publica devido a proliferagio de
mosquitos da dengue e animais
pegonhentos.

6. Manifestacio: Solicitacdo
Protocolo: 24452
Setor: Pedidos ao Prefeitos
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Assunto: Providéncias calcamento
Bairro Novo Horizonte

Motive: Calcamento

Protestador: Anénimo

Recebido: 23/01/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEINFRA

Conclusio: 26/01/2026

Mensagem: Solicitagdo de
providéncias quanto ao calgamento no
Bairro Novo Horizonte, pois em
pontos como as ruas Francisco Assis
e Jurandir a areia acumulada dificulta
a passagem de veiculos.

7. Manifestacso: Reclamacio
Protocolo: 24453

Setor: Infraestrutura (SEINFRA)
Assunto: Arrumar as ruas do bairro
Novo Horizonte

Motivo: Ruas estragadas
Protestador: Anénimo

Recebido: 23/01/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEINFRA

Conclusio: 26/01/2026
Mensagem: Reclamagio sobre
buracos e excesso de areia apos as
chuvas no bairro Novo Horizonte;

relato de veiculo que ficou atolado na

areia.

8. Manifestacio: Solicitacio
Protocole: 24454

Setor: Infraestrutura (SEINFRA)
Assunto: Rua bairro novo horizonte
Motive: Manutencio de via
Protestador: Andnimo

Recebido: 23/01/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEINFRA

Conclusio: 26/01/2026
Mensagem: Solicitaggo de
manutenc¢éo periddica (pelo menos
uma vez ao mé€s) para retirada de
areia nas ruas do bairro enquanto o
asfalto nfo € realizado.
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9. Manifestaciio: Dentincia
Protocolo: 24468

Setor: Outros

Assunto: Denuncia

Motivo: Casa noturna sem alvara
Protestador: Andénimo

Recebido: 28/01/2026
Procedimento: Encaminhado para
fiscalizacdo

Conclusio: 29/01/2026

Mensagem: Dentincia de abertura de
Casa noturna na Rua Diamantino, 355 ;
alegadamente sem alvar de
funcionamento ou fiscalizacfo

" sanitaria.

10. Manifestacdio: Dentincia
Protocolo: 24474

Setor: Educacio e Cultura (SEMEC)
Assunto: Desperdicio de merenda
Motivo: Merenda vencida
Protestador: An6nimo

Recebido: 29/01/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEMEC

Conclusio: 10/02/2026

Mensagem: Dentncia de perda
integral de alimentos da merenda
escolar por vencimento devido 4 m4
organizacdo de estoque no final de
2025. ' ‘

11. Manifestacio: Reclamacgo
Protocolo: 24479

Setor: Pedidos ao Prefeitos
Assunto: Pedido de limpeza de
terrenos baldios

Motivo: Mato alto e escorpides
Protestador: An6nimo

Recebido: 30/01/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEINFRA

Conclusio: 05/02/2026
Mensagem: Reclamacio sobre mato
alto e aparecimento de escorpides na
Rua José Alves Macedo. Relata que é

a terceira solicitacdio sem
providéncias.

12. Manifestac¢io: Dentincia
Protocolo: 24483

Setor: Informacdes ao Prefeito
Assunto: Creche das irmis nio
cumpre leis trabalhistas

Motive: Irregularidades trabalhistas
Protestador: Andnimo

Recebido: 02/02/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEMEC

Coneclusio: 06/02/2026
Mensagem: Dentincia contra o CE]
Pura Pagani: funcionérios sem
registro de ponto, falta de pagamento
de horas extras e cobranca de custos
de viagens pedagégicas dos préprios
servidores.

13. Manifestacio: Solicitagdo
Protocolo: 24487

Setor: Educacio e Cultura (SEMEC)
Assunto: Alunos do 5 ano sem direito
a dnibus

Motivo: Transporte escolar
Protestador: Registrado

Recebido: 03/02/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEMEC

Conclusio: 20/02/2026

Mensagem: Reclamacfo sobre a
retirada do transporte escolar para
alunos de 10 anos (5° ano), o que gera
inseguranca e dificuldades para pais
que trabalham.

14. Manifestacio: Reclamacio
Protocolo: 24497

Setor: Infraestrutura (SEINFRA)
Assunto: Lixo

Motive: Coleta irregular
Protestador: Anénimo

Recebido: 04/02/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEINFRA

Avenida Aquidauana, 1001

— Centro — Bataguassu/MS | Fone: (67) 4042-5860

CEP 79.780-000 | CNPJ 03.576.220/0001-56
www.bataguassu.ms.gov.br ] ouvidoria@bataguassu.ms.gov.br




Conclusao: 09/02/2026
Mensagem: Reclamacio de coleta
parcial de lixo no bairro Acapulco
(Rua Copacabana, 253), resultando
em acumulo e mau cheiro.

15. Manifestacio: Reclamacio
Protocolo: 24498

Setor: Educacgo e Cultura (SEMEC)
Assunto: Divergéncia de
procedimentos na atribuicsio

Motivo: Processo Seletivo 14/2025
Protestador: Andnimo

Recebido: 04/02/2026
Procedimento: Encaminhado para

-~ SEMEC

Conclusio: 10/02/2026

Mensagem: Dentincia sobre falta de
transparéncia e divergéncia entre o
edital e os procedimentos verbais
adotados durante a atribuicfio de aulas
de Educacio Especial.

16. Manifesta¢ido: Dentncia
Protocolo: 24502

Setor: Outros

Assunto: Marcenaria com muita
poeira

Motivo: Poluig¢do sonora/ambiental
Protestador: Anénimo

Recebido: 05/02/2026
Procedimento: Encaminhado para
Fiscalizagdo

Conclusio: 19/02/2026
Mensagem: Marcenaria na Rua Treze
de Outubro, 1136, gera poeira
excessiva que invade as casas
vizinhas apds o proprietario parar de
trabalhar em local fechado.

17. Manifestagfio: Sugestio
Protocolo: 24503

Setor: Outros

Assunto: Projetos para Casas para
Professoras

Motivo: Valorizacdo do magistério
Protestador: Anénimo
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Recebido: 05/02/2026
Procedimento: Encaminhado para
ADM

Conclusiao: 23/02/2026

Mensagem: Sugestdo de auxilio ou
moradia para professores contratados
de baixa renda que nio recebem o
piso e tém altos custos de locomocgo.

18. Manifesta¢io: Reclamacio
Protocolo: 24510

Setor: Educacéo e Cultura (SEMEC)
Assunto: Auséncia de transporte
escolar - Aulas iniciaram

Motive: Transporte rural
Protestador: An6nimo

Recebido: 09/02/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEMEC

Conclusio: 10/02/2026
Mensagem: Reclamagio de que as
aulas comecaram em 09/02, mas o
transporte rural ndo foi autorizado
para os alunos, prejudicando o inicio
do ano letivo.

19. Manifestagio: Solicitacfio
Protocolo: 24511

Setor: Educagéo e Cultura (SEMEC)
Assunto: Auséncia de transporte
escolar - Aulas iniciaram

Motivo: Transporte rural
Protestador: Anénimo

Recebido: 09/02/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEMEC

Conclusiio: 10/02/2026

Mensagem: Reitera a falta de
transporte para alunos da zona rural
no primeiro dia de aula do calendario
municipal.

20. Manifestag¢io: Dentncia
Protocolo: 24512

Setor: Educacéo e Cultura (SEMEC)
Assunto: Auséncia de transporte
escolar - Aulas iniciaram
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Motivo: Transporte escolar
Protestador: Anénimo

Recebido: 09/02/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEMEC

Conclusio: 10/02/2026

Mensagem: Dentincia sobre a
interrupgdo do transporte escolar rural
sob a alegacgfio de que s funcionaria
apos o feriado de carnaval.

21. Manifesta¢idio: Dentncia
Protocolo: 24531

Setor: Alvard de Construg¢do/Habite-
se

- Assunto: Engenheiro de obra
Motivo: Obra irregular

Protestador: Anénimo

Recebido: 11/02/2026
Procedimento: Encaminhado para
Fiscalizag@o de Obras

Conclusio: 12/02/2026

Mensagem: Obra na Av. Aquidauana
sem placa de identificacdo de
engenheiro e uso indevido de muro de
divisa sem autorizac&o.

22, Manifesta¢do: Dentncia

Protocolo: 24532

Setor: Alvara de Construcio/Habite-
se

_ Assunto: Sem placa de engenheiro

‘Motivo: Fiscalizagdo de obra
Protestador: Anbénimo

Recebido: 11/02/2026
Procedimento: Encaminhado para
Fiscalizagdo de Obras s
Conclusio: 12/02/2026
Mensagem: Reitera a dentincia da
obra na Avenida Aquidauana, 637,
solicitando averiguagio da
responsabilidade técnica.

23. Manifestaciio: Reclamacéo

Protocolo: 24543
Setor: Qutros
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Assunte: Rodoviéria de Bataguassu
abandonada

Motive: Manutengfo de prédio
publico

Protestador: Registrado
Recebido: 12/02/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEINFRA

Conclusio: 24/02/2026
Mensagem: Relato de descaso na
rodovidria: mato alto, salas usadas
como depdsito, cdmeras quebradas,
fiacdo exposta e falta de itens basicos
COMO COpos.

24. Manifestac¢io: Dentincia
Protocolo: 24547

Setor: Informacdes ao Prefeito
Assunto: Terreno com mato muito
alto

Motivo: Limpeza de terreno
Protestador: Anonimo

Recebido: 13/02/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEINFRA Conclusio: 24/02/2026
Mensagem: Terreno na Rua José
Firmino Neto, no Jardim Campo
Grande, encontra-se hd anos sem
manutenc¢do, com mato muito alto.

25. Manifestacdo: Simplifique
Protocolo: 24550

Setor: Jluminacéo Publica
Assunto: CONSERTO
MANUTENCAO LAMPADAS
POSTES RODOVIA 267

Motivo: Iluminagio publica
Protestador: Andnimo '
Recebido: 18/02/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEINFRA

Conclusao: 23/02/2026
Mensagem: Lampadas queimadas
nos postes da Rodovia 267 geram
insegurancga para moradores que
precisam atravessar a pista a noite.
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26. Manifesta¢fio: Simplifique
Protocolo: 24551

Setor: Infraestrutura (SEINFRA)
Assunto: LIMPEZA PISTA DE
CAMINHADA E SUGESTAO
Motivo: ManutencZo de espaco
publico

Protestador: An6nimo

Recebido: 18/02/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEINFRA Conclusido: 23/02/2026
Mensagem: Pista de caminhada do
Jardim S&o Francisco com buracos,

cercas danificadas, mato alto e sujeira

acumulada.

27. Manifestaciio: Solicitacio
Protocolo: 24552

Setor: Infraestrutura (SEINFRA)
Assunto: MANUTENCAO DE
AVENIDA

Motivo: Buracos em via
Protestador: Andnimo

Recebido: 18/02/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEINFRA

Conclusio: 24/02/2026
Mensagem: Solicitagfo de reparo em
valeta com buracos profundos na

Avenida Nossa Senhora, esquina com

a Rua S#o Jodo Batista.

'28. Manifestaciio: Solicitacio
Protocolo: 24553

Setor: Espacos Publicos

Assunto: LIMPEZA PISTA DE
CAMINHADA E SUGESTAO
Motivo: Revitalizagio
Protestador: Andénimo

Recebido: 18/02/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEINFRA

Conclusio: 24/02/2026
Mensagem: Reitera o pedido de
limpeza e manutencio da
infraestrutura da pista de caminhada
do Jardim S&o Francisco.

IClPAL DE
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29. Manifestacdo: Solicitacfio
Protocolo: 24554 Setor: lluminagéo
Publica

Assunto: CONSERTO
MANUTENCAO LAMPADAS
POSTES RODOVIA 267

Motive: Manutengio

Protestador: Andénimo

Recebido: 18/02/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEINFRA Conclusio: 24/02/2026
Mensagem: Solicita¢do adicional
para reparo da iluminacdo publica na
area da Rodovia 267.

30. Manifestacdo: Simplifique
Protocolo: 24560

Setor: Educacéo e Cultura (SEMEC)
Assunto: Atendentes da secretaria da
escola Marechal Rondon

Motivo: Mau atendimento
Protestador: Registrado

Recebido: 23/02/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEMEC

Conclusio: 10/03/2026

Mensagem: Reclamac¢o sobre
atendimento rispido e falta de
educacio na secretaria da Escola
Marechal Rondon durante pedido de
transferéncia.

31. Manifestacao: Dentincia
Protocole: 24562

Setor: Pedidos ao Prefeitos
Assunto: Aluguel escandaloso
proprietarios agindo de ma fé
Motivo: Especulagio imobiliaria
Protestador: Andnimo

Recebido: 23/02/2026
Procedimento: Finalizado por perda
de objeto

Conclusido: 10/03/2026

Mensagem: Dentncia de aumentos
abusivos de aluguel por proprietarios
que estariam coagindo inquilinos a
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sair para triplicar o valor das
locagdes.

32. Manifestac¢fio: Dentncia
Protocolo: 24576

Setor: Educagédo e Cultura (SEMEC)
Assunto: Reclamagio referente ao
uso da Brinquedoteca na Escola
Municipal Marechal Rondon
Motivo: Gestdo escolar
Protestador: Andnimo

Recebido: 25/02/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEMEC

Conclusio: 12/03/2026

"~ Mensagem: Coordenadora da escola
Marechal Rondon dificulta o acesso
dos professores a brinquedoteca e aos
materiais pedagogicos, resultando em
desperdicio de recursos.

33. Manifestacdo: Reclamacio
Protocolo: 24578

Setor: Educacéo e Cultura (SEMEC)
Assunto: Processo seletivo

Motivo: Irregularidade em concurso
Protestador: Anénimo

Recebido: 26/02/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEMEC

Conclusdo: 09/03/2026
_Mensagem: Relato de que candidatos
receberam novos gabaritos apOs errar
0 preenchimento na prova de 08 de
fevereiro, infringindo as normas de
igualdade.

34. Manifestacdo: Solicitacio
Protocolo: 24583

Setor: Administra¢do e Financas
(SEMAF)

Assunto: Estou tentando puxar o
IPTU no site e ndo consigo
Motivo: IPTU Online
Protestador: Andnimo
Recebido: 02/03/2026
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Procedimento: Encaminhado para
SEMAF

Conclusio: 09/03/2026
Mensagem: Contribuinte nfo
consegue emitir a guia de IPTU pelo
site oficial; o sistema n#o localiza a
inscrigdo municipal informada.

35. Manifestacdo: Reclamacio
Protocolo: 24584

Setor: Outros

Assunto: Onibus universitario
Motivo: Transporte universitario
Protestador: Registrado

Recebido: 02/03/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEMEC

Conclusio: 03/03/2026

Mensagem: Empresa Barbosa utiliza
Onibus em péssimo estado na linha
Trés Lagoas: falhas mecanicas
frequentes, falta de ar-condicionado e
goteiras.

36. Manifesta¢do: Dentincia
Protocolo: 28875

Setor: Infraestrutura (SEINFRA)
Assunto: Resto de construgio jogado
em terreno baldio

Motivo: Descarte irregular
Protestador: An6nimo

Recebido: 03/03/2026
Procedimento: Encaminhado para
Fiscalizagdo

Concluséo: 10/03/2026

Mensagem: Descarte de entulho em
terreno baldio na esquina da Rua Acre
com Presidente Prudente, causando
acumulo de sujeira e bichos
peconhentos.

37. Manifestacdo: Denuncia
Protocolo: 28893

Setor: Outros

Assunto: Fiscalizagfo
Motivo: Conduta de servidores
Protestador: Andnimo
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Recebido: 09/03/2026
Procedimento: Encaminhado para
ADM

Concluséo: 11/03/2026

Mensagem: Sugesto de fiscalizagio
mais rigida sobre o trabalho efetivo
dos servidores publicos municipais e
conduta de coordenadores.

38. Manifestaciio: Reclamacio
Protocolo: 28896

Setor: Infraestrutura (SEINFRA)
Assunto: Solicitagdio de limpeza de
terreno e notificagio

Motivo: Falta de retorno

- Protestador: Andnimo

Recebido: 09/03/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEINFRA

Conclusio: 16/03/2026
Mensagem: O cidado reclama da
falta de resposta de uma solicitacio
anterior (26/02) sobre limpeza de
terreno e construcdo de cal¢ada.

39. Manifestacio: Dentincia
Protocolo: 28898

Setor: Saude (SEMSA)

Assunto: Sem resolu¢do da minha
viagem

Motivo: Transporte de saide
Protestador: Anénimo

Recebido: 09/03/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEMSA

Conclusio: 17/03/2026
Mensagem: Paciente com
dificuldades de locomocio relata falta
de carro para transporte de consultas
agendadas fora do municipio e
descaso no atendimento.

40. Manifestacio: Dentincia
Protocolo: 28904

Setor: Educacgo e Cultura (SEMEC)
Assunto: Transporte universitario
Motive: Reducdo de frota

A MUNICIPAL

PUBLIC

Protestador: Anonimo

Recebido: 12/03/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEMEC

Conclusio: 27/03/2026
Mensagem: Empresa Barbosa realiza
votagdo entre alunos para substituir
Onibus por vans, visando economia e
prejudicando o transporte aos
sabados.

41. Manifestacio: Solicitacio
Protocolo: 28905

Setor: Outros

Assunto: Fraldas de adulto GG e
Extra G

Motive: Assisténcia Social
Protestador: Anonimo

Recebido: 12/03/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEMAS

Conclusio: 27/03/2026

Mensagem: Cidad3o questiona a data
de chegada de fraldas geriétricas de
tamanhos grandes na secretaria de
assisténcia social.

42. Manifestacdo: Solicitagdo
Protocolo: 28906

Setor: Outros

Assunto: Conserto da maquina de
xerox do CRAS

Motivo: Manutengfo de
equipamentos

Protestador: Anénimo

Recebido: 12/03/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEMAS

Conclusio: 27/03/2026
Mensagem: Reclamagio de que a
maquina de xérox do CRAS esta
quebrada ha muito tempo,
dificultando o servi¢o aos usuérios.

43. Manifestac¢do: Solicitacio
Protocolo: 28907

Setor: Outros

Assunto: Internet
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Motivo: Infraestrutura digital
Protestador: Anénimo
Recebido: 12/03/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEMAS

Concluséo: 27/03/2026

Mensagem: Reclamagio sobre a
conexdo de internet do CRAS, que
estd lenta ou inoperante, impedindo a
realizagdo de cadastros.

44. Manifestacio: Dentncia
Protocolo: 28908

Setor: Educacdo e Cultura (SEMEC)
Assunto: Transporte universitério -
- Alunos de Epitacio

Motivo: Uso indevido de recurso
publico

Protestador: Anénimo

Recebido: 12/03/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEMEC

Conclusio: 27/03/2026
Mensagem: Dentncia de que a
empresa transportadora esta levando
alunos de Presidente Epitacio-SP na
linha de Bataguassu-MS de forma
irregular.

45. Manifestacfio: Comunicacfo
Protocolo: 28926

_ Setor: Assisténcia Social (SEMAS)
Assunto: Auxilio que eu fiz no
CRAS

Motivo: Auxilio financeiro
Protestador: Registrado
Recebido: 19/03/2026 ;
Procedimento: Encaminhado para
SEMAS

Conclusao: 31/03/2026
Mensagem: Pedido de informag6es
sobre o status de pagamento de
auxilio emergencial para contas de
agua e luz com risco de corte.

46. Manifesta¢fio: Comunicacio
Protocolo: 28931

Setor: Informacdes ao Prefeito
Assunto: DECRETO N° 010,
011/2025 DE 02 DE JANEIRO DE
2025

Motive: Auditoria de RH
Protestador: Andnimo

Recebido: 23/03/2026
Procedimento: Encaminhado para
SEMAF

Conclusio: 24/03/2026
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5. DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS NO E-SIC NO 1° TRIMESTRE DE 2026

PUBLICA MUNICIPAL

RELATORIO TRIMESTRAL

Total: 8

1. Protocolo: 24385

Setor: Outros Assunto: Limpeza de terreno baldio
Motivo: Limpeza de terreno baldio

Recebido: 02/01/2026

Procedimento: Encaminhado SEINFRA

Conclusdio: 06/01/2025

Mensagem: Ol venho através dessa mensagem pois ja
abri uma reclamagdo e no tive nenhuma mudanca, o
terreno baldio estd muito alto, j4 apareceu mais
escorpido na minha casa, eu preciso que alguém de um
Jeito nesses terrenos cheios de matos, eu tenho criangas
pequenas, e ndo tem condi¢es de ficar no estado que

- estd. Pego por favor que atenda meu pedido. Os terrenos
ficam do lado da minha casa. Na rua José Alves
Machado 31, jardim América 3. Eu aguardo retorno.

2. Protocolo: 24394

Setor: Saude (SEMSA)

Assunto: Me atendimento é de prioridade

Motivo: Atendimento prioritario

Recebido: 12/01/2026

Procedimento: Encaminhado SEMSA

Conclusido: 23/01/2026

Mensagem: Ola bom dia, sou uma gestante de alto risco
cheguei aqui no posto de-satide do redondo as 8:14 da
manhé, meu atendimento teria que ser prioridade mas
faz trés horas que estou esperando e até agora nio fui
atendida, jd passou pessoas que chegou depois de mim
na minha frente e até nada de ser atendida, j4 conversei
com a enfermeira que fez a triagem e nada foi resolvido.
Acho uma falta de respeito.

3. Protocolo: 24421

Setor: Infraestrutura (SEINFRA)

Assunto: Banheiro ptblico

Motivo: Banheiro piblico

Recebido: 15/01/2026

Procedimento: Encaminhado para SEINFRA
Conclusio: 16/01/2026

Mensagem: Ol4, venho por meio deste manifesto, pedir
atengdo de Vossa Senhoria para que providéncias sejam
tomadas quanto ao banheiro da praga Vitiriti que esta
insalubre, sem condigdes total de uso. No é razodvel
um banheiro publico, dentro de uma praga estar
abandonado e o setor responsavel por isso, nfo realizar
as devidas providéncias. A cdmara municipal também
recebera um oficio com essa reclamacio, e se nada for
resolvido serd levada essa omissdo do poder puiblico ao
conhecimento do Ministério Publico/ Defensoria

publica, para que seja proposta uma Acgo civil publica,
com obrigacéo de fazer. Por ora, 0 caminho mais justo,
e razogvel € buscar a via administrativa para dar a
oportunidade do municipio resolver a demanda. Ap6s o
prazo, outras medidas serdo tomadas. Os cidadios
merecem dignidade e um banheiro que forneca isso!
Grato, Paulo Henrique Ramos.

4. Protocolo: 24429

Setor: Habitagdo/Cadastro Habitacional

Assunto: Queria saber sobre que aconteceu sobre o
terreno

Motivo: Terrenos populares

Recebido: 19/01/2026

Procedimento: Encaminhado para Administragio
Conclusdo: 23/01/2026

Mensagem: Terreno Enio

5. Protocolo: 24480

Setor: Outros

Assunto: Limpeza de terrenos baldios

Motivo: Limpeza de terreno baldio

Recebido: 31/01/2026

Procedimento: Encaminhado SEINFRA

Conclusio: 05/02/2026

Mensagem: Ol4 senhora prefeita, venho através dessa
mensagem pedir a senhora pela limpeza dos terrenos
baldios da Rua José Alves Macedo, onde tem uma torre
de internet, j4 solicitei e conclui a solicitagfio e ndo vem
ninguém resolver, aqui em casa ja teve vérios
aparecimento de escorpido, tenho filha pequena , pego
por favor que venham resolver os matos estdo muito
altos, essa ¢ a terceira vez que peco € nfio tenho nenhum
retorno, estou pedindo por que aqui estd muito alto e
nao tem condi¢des de ficar nesse estado;

6. Protocolo: 24580 Setor: Outros

Assunto: Estabelecimentos de saude

Motivo: Estabelecimentos de satde

Recebido: 27/02/2026

Procedimento: Encaminhado SEMSA

Conclusio: 09/03/2026

Mensagem: Boa tarde! Meu nome ¢ Victor, fago parte
do Setor de Produc@o Integrada de Geoinformaczo do
IBGE. Estamos fazendo um levantamento dos
estabelecimentos de satide do Mato Grosso do Sul e
preciso confirmar alguns enderegos: - Ambulatério
medico municipal servigo de atendimento especializado
de Bataguassu - Centro de atendimento enfrentamento
ao Covid 19 de Bataguassu - Centro de especialidade de
Bataguassu - Posto de satide Reta A1 - Unidade de
vigilancia sanitdria de Bataguassu - Unidade mével de
odontolégico de Bataguassu - Unidade prisional
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feminina de Bataguassu - Unidade de satde programa
saide da familia rural - Farmacia municipal de
Bataguassu Mato Grosso do Sul - Unidade de saiade XV
de Novembro Att., Victor

7. Protocolo: 24595

Setor: Iluminagdo Publica

Assunto: Iluminagio publica

Motive: Iluminagfo publica

Reeebido: 04/03/2026

Procedimento: Encaminhado SEINFRA

Conclusdo: 10/03/2026

Mensagem: Venho por meio deste manifesto pedir para
averiguar meu poste que estd sem iluminagio. Endereco
Rua José Alves Meira, 20, Modelo 1.

8. Protocolo: 28868

Setor: Administra¢go e Finangas (SEMAF)

Assunto: Solicitagdo de resposta a requerimento adm
Motivo: Solicitagdo de resposta a requerimento adm
Recebido: 05/03/2026

Procedimento: Encaminhado SEMAF

Conclusdo: 10/03/2026

Mensagem: Ao cumpriments-los, sirvo do presente para
solicitar informacdes sobre resposta ao Requerimento n°
10038/2025, cujo meu cliente (procuragdio anexa), Sr.
Alex Sandro Barbosa da Silva, solicita sua apresentacio
para cumprimento de prestagdo de servicos a
comunidade, decorrente de pena restritiva de direitos, no
requerimento hd também o pedido para que a prestagio
de servigos seja realizada aos fins de semana, uma vez
que ele trabalha durante a semana.- Nesta semana o
requerente foi intimado para prestar informagdes sobre o
ndo cumprimento de sua pena. Sem miais, agradego-os,
certo de quem, o mais breve possivel, atenderam o
pleito... Jaime A. N. Maia Lousa - OAB/MS 17.585

5.1. DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS PRESENCIALMENTE NO E-SIC NO 1°
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1. Protocolo: 24573

Setor: Informagdes ao Prefeito

Assunto: Transporte da Associaciio Universitdria
Barbosa

Motivo: Transporte da Associagio Universitaria
Barbosa

Recebido: 25/02/2026

Procedimento: Encaminhado SEMAF Conclusio:
03/03/2026

Mensagem: Venho, por meio desta, manifestar
formalmente minha insatisfagdo e registrar dentincia
acerca das recentes irregularidades no transporte
oferecido. Os pontos criticos identificados  s3o:
Substituigdo de Veiculos: O acordo firmado previa a
utilizagdo de 6nibus, contudo, o transporte vem sendo
realizado por vans, em desacordo com as especificacBes
~ contratadas. Superlotagdio: Tem-se observado um
numero de passageiros superior & capacidade méxima
permitida dos veiculos, colocando em risco a seguranca
de todos. Presenca de "Caronistas": Identificou-se o
transporte de pessoas ndo contribuintes, o que ¢
inadmissivel, visto que os umiversitirios arcam com
mensalidades para garantir o servigo e a manutencio da
estrutura. Solicito providéncias imediatas para a
regularizagéo do servigo conforme o que foi acordado.

6. QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS NA OUVIDORIA NO 1° TRIMESTRE DE
2026

No 1° trimestre de 2025, a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM) registrou um total de
73 manifesta¢des. Desse total:

o 46 manifestacdes (63%) foram recebidas por meio do sistema oficial,
acessivel pelo link: https://www.ouvidoria.bataguassu.ms.gov.br/ouvidoria-geral/:

e 27 manifestagdes (37%) foram encaminhadas via e-mail para o endereco
eletronico guvidoria@bataguassu.ms.sov.br.

Verifica-se, portanto, que o sistema oficial de Ouvidoria foi 0 meio mais utilizado pela
populagfo, concentrando a maior parte das manifestacdes registradas no periodo. Esse resultado
demonstra a preferéncia dos cidados por um canal de comunicagdo direto e acessivel, reforcando
a importancia de manter o atendimento por e-mail como alternativa complementar a plataforma
oficial.

G
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DISTRIBUICAO POR CANAL DE
ATENDIMENTO

E-rnail
IT% 4

:Plataforma
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7. DISTRIBUICAO DE MANIFESTACAO POR ORGAO DE ATENDIMENTO.

Quanto aos 6rgdos acionados, a maior parte das demandas foram feitas a Prefeita,
seguida pelas solicitagdes da Secretaria Municipal de Infraestrutura.

Orgﬁo _Distribuicéio de manifestac¢ido por Orgﬁo
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Quanto aos motivos e pontos recorrentes, as manifestacdes apresentadas trataram-se de
Insatisfacdo quanto a limpeza de terrenos baldios, mato alto, descarte de entulho e infestacsio de
animais peconhentos (escorpibes), irregularidades no transporte escolar rural e universitério (ma
conservacdo dos veiculos e falhas no itinerario) e Actmulo de areia, buracos e falta de
pavimentagdo, com foco critico no Bairro Novo Horizonte.

8. DISTRIBUICAO POR TIPO DE MANIFESTACAO NO 1° TRIMESTRE DE 2026

Tipo Distribui¢fio por tipo de manifestacsio %
Comunicacio ... 4 9

Denvincia 17

Wl}eclamagﬁo
ﬁg}lcit&gﬁo o . 24
Simplifique : 3 6

Total Geral 46 100

DISTRIBUICAO POR TIPO DE MANIFESTACAO
Sim%ﬂii?ue Sug;;tao EFomugr;/icagéo

Dentincia

270/
3T%

Elogio
0%

No periodo analisado, foram registradas um total de 46 manifestagdes junto ao sistema
de ouvidoria, distribuidas entre diferentes tipos, conforme tabela abaixo:

° Deniincia (17 registros — 37%): As dentincias representam o maior volume de
manifestacdes no periodo, indicando que a populagéo tem utilizado a Ouvidoria
COmMo meio para comunicar possiveis irregularidades, descumprimentos de dever
funcional ou préticas contrarias ao interesse publico. Esse cendrio evidencia a

e R
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* Reclamacio (10 registros — 22%,): Representando a segunda maior demanda do
trimestre, as reclamagdes demonstram que o cidaddo vé na Ouvidoria um canal
legitimo para expressar insatisfacdes sobre a prestacdo de servigos ou atendimentos.
Esse indice destaca a necessidade de um olhar atento da gestdo para a resolucgio de
conflitos e para a melhoria continua dos processos administrativos, visando a
eficiéncia no atendimento direto ao municipe.

providéncias ou acesso a servigos municipais. Embora representem um percentual

¢ Elogio (0 registros — 0%): A auséncia de elogios reflete um comportamento tipico
em ouvidorias publicas, que sio buscadas prioritariamente para a resolucdo de
problemas. Embora nfio existam registros no periodo, a Institui¢do reconhece a
Importancia de incentivar a populacdo a comunicar também suas experiéncias
positivas. Essa prética é fundamental para identificar boas ac6es, valorizar o servidor
¢ promover a melhoria continua dos servigos de qualidade.

e Comunicagio (4 registro — 9%): Este tipo de manifestacdo foi utilizado para o
relato de fatos e informagées que nio requerem, obrigatoriamente, uma intervencio
ou resposta resolutiva imediata. A presenca desse registro indica a utilizagdo da
Ouvidoria como um canal informativo e de registro histérico de eventos pertinentes
a dindmica municipal.

® Sugestiio (1 registro — 2%): Embora o volume de sugestoes seja baixo, esse tipo
de manifestaco é fundamental para a gestdo democritica, pois permite a participagéo
ativa do cidaddo na proposi¢éo de melhorias. O registro atual, ainda que isolado,
ressalta a importancia de fomentar campanhas que incentivem a populacdo a
contribuir com ideias criativas para o aperfeicoamento continuo das politicas
publicas.

° Simplifique (3 registros — 6%): As manifestacdes recebidas por este canal sfo
essenciais para identificar processos lentos ou obsoletos. Embora o volume ainda seja
baixo, a presenca desses registros demonstra o interesse do cidaddo em uma gestdo
mais 4gil. Para potencializar essa ferramenta estratégica, ¢ fundamental dar mais
visibilidade ao subcanal, estimulando a populagdo a apontar caminhos para a
modernizacdo e a desburocratizacgio do servico pablico.

A anélise dos dados deste trimestre evidencia que a populagio tem utilizado a

Ouvidoria de forma estratégica, concentrando suas manifestagdes especialmente em
denincias, solicitaces e reclamacées. Esse comportamento revela que o cidaddo identifica
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0 canal como uma ferramenta robusta de fiscalizacdio e um meio eficaz para manifestar

insatisfagGes sobre a prestagdo de servigos puablicos.

municipal.

9. DISTRIBUICAO POR TIPO DE PROTESTADOR NO 1° TRIMESTRE DE 2026

Tipo de Protesta

Registrado
Total Geral

DISTRIBUICAO POR TIPO DE
PROTESTADOR

Registrado P
: 12%

e ANGNIMO
87%

Alto indice de manifestacdes andnimas 87%)

A ampla maioria dos protestos foi feita por pessoas que optaram por nfo se
identificar.

Isso pode indicar:
Desconfianga na confidencialidade e protecdo dos dados pessoais;
Medo de retaliagdes, especialmente em contextos de dentincia ou reclamagéo;

Percepgdo de que o anonimato & mais eficaz ou seguro.

Implicacdes:

ey
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Pode dificultar acompanhamento e a resposta personalizada.
Indica necessidade de reforgar a comunicagio institucional sobre protecéo de dados
€ canais seguros.

Baixo indice de protestadores registrados (13%)

Observa-se uma baixa adesio 3 identificagdo por parte dos usudrios, fator que
restringe a capacidade da administragio em fornecer retornos diretos e personalizados sobre
O processamento e a resolugfio das demandas,

Recomendacées Estratégicas

Seguranga e Sigilo de Dados: Reforgar os protocolos de sigilo e a protecio dos
dados pessoais nos canais de registro. E fundamental assegurar ao cidaddo que, ao realizar sua
identificacdo, suas informacdes serfio tratadas com absoluta seguranga, visando aumentar a
confiane¢a no sistema.

Garantia de Protecio ao Manifestante: Instituir mecanismos rigorosos de
protecdo contra retaliaces, especialmente em demandas sensiveis como dentncias e
reclamagdes. O foco deve ser garantir que a identificaciio do usuério sirva exclusivamente
para a legitimidade do processo e protecdo de seus direitos, nunca como fator de Tisco.

Incentivo 2 Identificacdo Qualificada: Promover campanhas informativas
esclarecendo que a identificacdo do solicitante & o que viabiliza os beneficios plenos do
canal, tais como: o recebimento de respostas oficiais, a possibilidade de acompanhamento
em tempo real da demanda e a garantia de participagdo direta na construgéo de melhorias para
a gestdo publica. :

10. DISTRIBUICAO POR SITUACAO NO 1° TRIMESTRE DE 2026

Tipo de Situacso

Distribui¢ao por tipo de Situacio %

Acudrdende . T o . ...

L
Concluido 46 100
TotalGeral = ... _ 100
WW%%W

DISTRIBUICAO ROR TIPO DE SITUACAOQ
0%
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Todas as 46 manifestacdes recebidas no periodo foram resolvidas ou encerradas.

Isso demonstra eficiéncia operacional e comprometimento com a resposta as
demandas dos cidadios.

Evita acimulo de pendéncias, o que é fundamenta] para manter a confianga no
sistema de atendimento.

Indicador positivo de desempenho

Uma taxa de conclusio de 100% no trimestre é um indicador-chave de exceléncia
na gestio.

Reforca que o processo de recebimento, anélise e resposta esta funcionando de
forma 4gil e eficaz.

Pode ser usado como referéncia em relatorios de transparéncia, prestacio de contas
ou auditorias internas.

Recomendacges Estratégicas

Manter os padrdes atuais de resolucdo e evitar retrocessos no desempenho.
Analisar periodicamente o0s casos resolvidos para identificar padrdes, oportunidades
de melhoria ou necessidade de revisio de processos.
Divulgar esses resultados positivos, promovendo a imagem institucional de

responsabilidade e eficiéncia.
11. DO SERVICO DE INFORMACAO DO CIDADAO — E-SIC

A Ouvidoria Municipal Geral ¢ a unidade da Prefeitura de Bataguassu que recebe
os pedidos oriundos Servigo de Informagdo ao Cidadgo — E-SIC, com base na Lei n.°
12.527/2011, presencialmente, na sala da Ouvidoria, ou através do Sistema Eletrdnico do
Servigo de Informacio ao Cidadso (E-SIC). L

Por meio do canal do E-SIC, qualquer pessoa fisica ou juridica, pode encaminhar
solicita¢do de informagfo para a Prefeitura, de forma rapida e facil, além de acompanhar o
prazo e receber a resposta eletronicamente. O sistema encontra-se disponivel tanto no portal
eletronico da Prefeitura e no Portal da Transparéncia.

12.  QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS NO 1° TRIMESTRE DE 2026

No que se refere ao Sistema Eletrénico do Servigo de Informacio ao Cidadio
(e-SIC), foram contabilizadas 16 manifesta¢ées no mesmo periodo. Dessas:

°8 manifestaces (50%) foram registradas diretamente na plataforma oficial,
disponivel no link: https://www.ouvidoria.bataguassu.ms.Qov‘br/e—sic-informacoes—de—
acesso/;

e 1 manifestacio (6%) foi registrada presencialmente na plataforma oficial disponivel
no link: https://www.ouvidoria.bataguassu.ms.O'OV.br/e—sic—informacoes-de—acesso/ ;
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e 7 manifestacjes (44%) foram encaminhadas por e-mail, para o endereco
e-sic(@bataguassu.ms.oov. br.

DISTRIBUICAO POR CANAL DE
ATENDIMENTO

Plataforma
E-mail Oficial
24% 50%

Assim, observa-se que, igualmente ao canal Ouvidoria, a plataforma oficial foi o
canal mais utilizado no Ambito do e-SIC, concentrando a maioria das solicita¢es realizadas
no trimestre.

13. DISTRIBUICAO DE MANIFESTACAO E-SIC POR ORGAO DE ATENDIMENTO.

()rgﬁo

Distribuicio de manifestacio por Orgio %

SEMAF 1 11
SEMAM 0 0
SEMAS 0 0
SEMEC 0 0
SEINFRA 2 22
PREFEITA ey
SEMSA 2 22
SETURD == 0 0
SAC 1 11
Total Geral 9 100
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DISTRIBUICAO DE MANIFESTACAO POR

ORGAO S
SEMAF ~5 SEMEL
SAC  SEMAM o 6% I
SETURD  11% gy  ~11% | 0%

o § el
0% -

SEMSA
22% .

SEINFRA

22%

PREFEITA .~
34%

Orgdo com maior nimero de manifestacdes:

A Prefeita concentrou 0 maior numero de manifestacdes: 3, representando 34% do
total. Isso pode indicar maior visibilidade ou maior volume de processos com impacto direto
na populagio.

SEINFRA e SEMSA receberam apenas 2 manifestagdes (22% cada), SAC e
SEMAF receberam 1 manifestacdo (11% cada) enquanto os érgdos SETURD, SEMAM,
SEMAS, SEMEL e SEMEC nso registraram manifestages no periodo analisado.

14. DISTRIBUICAO DE MANIFESTACAO E-SIC POR SITUA(;ZO DE
ATENDIMENTO.

Tipo de Situacio Distribuicio por tipo de Situacio
Aguardande = .
Concluido 9
LT
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Aguardando
0%

Conclusio de 100% das manifestacoes

o

Todas as 9 manifestagSes registradas no sistema e-SIC foram atendidas e
concluidas, refletindo um indice de resolucéo de 100%.

Este resultado indica eficiéncia na gestéo das demandas de acesso 3 informagéo, o
que fortalece os principios de transparéncia publica e controle social,

Auséncia de manifestacdes em aberto

O fato de nfo haver manifestagdes "Aguardando" reforca a ideia de que o sistema
esta sendo acompanhado regularmente, com prazos cumpridos.

Isso pode indicar um compromisso institucional com a Lei de Acesso a Informacso
(LAI) e com a resposta tempestiva ao cidadio.

Tamanho da amostra
— Embora o ntmero total de manifestacdes seja relativamente pequeno (9), o
cumprimento integral de todas as solicitagdes demonstra eficicia operacional no periodo

considerado.

O desempenho apresentado é positivo e demonstra maturidade no tratamento de
solicita¢Bes via e-SIC.

Para consolidar esse padréo, ¢ recomendavel:
Manter rotinas de monitoramento dos prazos legais de resposta;

Aprimorar a comunica¢do com o solicitante, garantindo respostas claras e
completas;

Divulgar os dados como forma de demonstrar o compromisso com a transparéncia
¢ estimular o uso do canal por outros cidad&os.
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Solicitacées recebidas atendidas e indeferidas

Conforme mencionado, durante o 1° trimestre do exercicio de 2026 a e-SIC
recebeu o quantitativo de 9 (nove) solicitagses de informac&o ao cidadio sendo que todas
foram atendidas.

Informagdes classificadas e desclassificadas

Abaixo apresentamos o rol das informacdes classificadas, em cada grau de sigilo
¢ o rol das informagdes desclassificadas no ambito do TCE-MS.
Resumo das informagdes Classificadas e Desclassificadas na Prefeitura de Bataguassu em
2026 no periodo de (01/01/2026 a 3 1/03/2026):

e lass1ficadas e B

Por oportuno, ressalta-se que no 1° trimestre do .ano de 2026, ndo houve
informacdes classificadas e desclassificadas.

15. DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS
Todas as manifestaces encaminhadas pela OGM foram respondidas e os
servidores responsaveis efetivaram as suas fungdes legalmente estabelecidas.

descritos na manifestagfo, sendo comprovados, sfo tomadas as providéncias visando a
busca de uma soluc#o para o caso.

16. CONSIDERACOES FINAIS

A anélise dos dados deste periodo revela que a Gabinete da Prefeita concentrou a
maioria dos pedidos de acesso 3 informagdo. No entanto, o perfil dessas solicitagdes indica
que o cidadfo utiliza este canal para demandas operacionais e de servi¢os cotidianos —

Esse cendrio sinaliza que a populacdo identifica a figura da Prefeita como o canal
direto para a resolucdo de problemas praticos, evidenciando a necessidade de redirecionar
o fluxo para os setores executores e melhorar a comunicagdo sobre servicos de zeladoria,

Diante desse diagnéstico, apresentam-se as seguintes recomendacdes:

¢ Fomento 3 Participacio e Descentralizacio (e-SIC): Realizar agdes de divulgacdo sobre
as funcionalidades do e-SIC e dos canais especificos de cada secretaria (como SEMSA,

SHaRGE
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* Integracio e Zeladoria Ativa: F ortalecer a articulagio entre o e-SIC e as secretarias
operacionais para que as reclamagdes recorrentes sejam tratadas como indicadores de
gestéo, permitindo intervengdes preventivas antes que se tornem novas demandas de
informacso.

A Ouvidoria consolida-se como um instrumento auténtico da democracia
participativa, transportando o cidaddo comum para o 4mbito da Administracdo Publica e
fortalecendo o controle social. As demandas recebidas — sejam elas reclamagdes,
dentncias ou sugestdes — funcionam como indicadores para o aprimoramento dos fluxos
de trabalho, permitindo uma gestéo publica mais eficiente e voltada 3 resultados.

No 1° trimestre de 2026, observou-se um empenho continuo da Administracio
Municipal em preservar a qualidade dos servigos prestados. Contudo, para o proximo
trimestre de 2026, as perspectivas e metas da Ouvidoria Geral devem concentrar-se nos

e Divulgacio Estratégica: E imperativo que a Administracdo Publica intensifique a
divulgagdo dos canais de atendimento, diferenciando claramente ag atribui¢des da QOuvidoria
e do e-SIC, para que o cidado utilize a ferramenta adequada para cada necessidade.

respostas formais e personalizadas.
e Fortalecimento Institucional: A meta € que a Ouvidoria continue avancando com
independéncia e agilidade, eliminando as barreiras entre o municipe e a gestdo.

Ao promover uma participagdo mais transparente e identificada, a Administracdo Ptblica
ndo apenas cumpre as exigéncias legais, mas reafirma S€U compromisso com uma
governanca moderna, ética e verdadeiramente conectada com o cidadso.

Jodidoe Climamndsimro. o Fbun
Talita Alexandrina da Silva
Ouvidora Municipal
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