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RELATORIO DO 2° TRIMESTRE 2025 DE GESTAO OUVIDORIA GERAL E E-SIC
DO MUNICIPIO DE BATAGUASSU/MS

Bataguassu/MS, 04 de julho de 2025

A Sra. pradio
Ilmo. Sra. Alled Carolayne Reis Aralijo “e‘;e‘a\
Controladora Interna pned co\‘"""w:\ 412022

pecr®® 1N DS
Cle (_\]O)(' OLDO‘
. . O
IImo. Sra. Wanderleia Caravina
Prefeita Municipal

O Relatério Anual de Gestdo da Ouvidoria Geral do Municipio, apresenta 0s
resultados do 2° Trimestre de 2025, em cumprimento a0 que estabelece o artigo 14, inciso
IL, e 15 da Lei n° 13.460/2017 e sua Regulamentagdo atraves do Decreto n° 018/2025 de
07 de janeiro de 2025.

As manifestagdes recebidas pelos canais de manifestacio da OGM s@o
consolidadas em dados para que possam ser utilizados no acompanhamento da presta¢do
dos servicos publicos e nas possiveis corregoes dos pontos criticos da gest&o.

1. DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA MUNICIPAL

A Ouvidoria Municipal de Bataguassu possui as seguintes formas de
comunicacdo: via ligagdo telefénica, com o ntmero: (67) 4042-5860, o e-mail:
ouvidoria@bataguassu.ms.gov.br. Também €& disposto no sitio eletronico da prefeitura
municipal de Bataguassu https://www.ouvidoria.bataguassu.ms.gov.br/ouvidoria—geral/
link da Ouvidoria. Outra forma de comunicaggo ¢ pessoalmente, onde o cidaddo pode
registrar sua manifestacdo na sala da Ouvidoria Municipal instalada em local de facil
acesso, onde a populagdo poderd realizar consultas, reclamacdes, elogios, dentncias ou
solicitar informagdes (o Servigo de Informagéo ao Cidadso é realizado pela Ouvidoria).

A Ouvidoria recebe, trata e encaminha todas as manifestacdes que estejam
relacionadas 2 atuaciio da Prefeitura com isengdo € imparcialidade, e posteriormente
informa aos cidaddos os resultados das demandas encaminhadas.
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2. CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O Municipio disponibilizou o novo Sistema Eletronico da Ouvidoria e do e-Sic
para os Cidaddos em 05/02/2025, a Ouvidoria foj regulamentada conforme determina a Lej
Federal n° 13.460/2017, por meio do Decreto n° 018/2025 de 07 de janeiro de 2025.

3. PROCEDIMENTOS ADOTADOS PARA ATENDIMENTO AO CIDADAO

A ouvidoria recebe, analisa e encaminhar as manifestacdes diretamente ao
Prefeito Municipal ou as Secretarias e demais unidades de gestdo publica para que possam
ser apreciadas e tomadas as providéncias necessarias, se assim entenderem, no intuito de
Promover a transparéncia e a lisura no processo manifestado pelo cidaddo, visando 2
eficiéncia e a eficicia do processo. Depois de a mensagem ser examinada e respondida, a
ouvidoria comunica o parecer ao manifestante, funcionando como um canal mais humano
de interlocug&o com o publico.

Todas as demandas, sejam presenciais ou por meio de ligac&o telefonica, Sistema
ou através do E-mail sdo cadastradas por esta Ouvidoria no site da Prefeitura Municipal,
tendo como objetivo acompanhar o quantitativo de demandas, gerar ntimero de protocolo e
armazena-las eletronicamente, tanto a manifestagfo, quanto a resposta apresentada.

4. DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA NO 2° TRIMESTRE DE
2025

1. Manifestaciio: Dentincia Protestador: Anénimo
Protocolo: 21965 Recebido: 04/04/2025
Setor: Agricultura e Meio Ambiente (SEMAM) Conclusio: 07/04/2025

Protestador: Andnimo
Recebido: 03/04/2025

Encaminhamento Setor: 03/04/2025 4. Manifestacdo: Elogio
Conclusio: 15/04/2025 Protocolo: 21978

Setor: Educacio e Cultura (SEMEC)
2. Manifestacdo: Dentincia Protestador: Andnimo
Protocolo: 21973 Recebido: 04/04/2025
Setor: Assisténcia Social (SEMAS) Conclusio: 07/04/2025

Protestador: Andnimo
Recebido: 04/04/2025

Encaminhamento Setor: 04/04/2025 5. Manifesta¢fio: Elogio
Conclusao: 04/04/2025 Protocolo: 21979

Setor: Educacio e Cultura (SEMEC)
3. Manifesta¢do: Elogio Protestador: Andnimo
Protocolo: 21977 Recebido: 04/04/2025
Setor: Educacio e Cultura (SEMEC) Conclusao: 07/04/2025
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6. Manifestacio: Solicitagdo

Protocolo: 21988

Setor: Administracdio e Finangas (SEMAF)
Protestador: Registrado

Recebido: 08/04/2025

Encaminhamento Setor: 08/04/2025
Conclusido: 08/04/2025

7. Manifestac¢io: Sugestdo
Protocolo: 22009
Protestador: Andnimo
Recebido: 09/04/2025
Conclusio: 09/04/2025

8. Manifestacdo: Denuncia
Protocolo: 22013

Setor: Endemias

Protestador: Anénimo

Recebido: 14/04/2025
Encaminhamento Setor: 14/04/2025
Concluséo: 05/05/2025

9. Manifestacdo: Denuncia

Protocolo: 22020

Setor: Administracio e Financas (SEMAF)
Protestador: Andnimo

Recebido: 15/04/2025

Conclusio: 28/04/2025

10. Manifestacdo: Denuncia
Protocolo: 22022

Setor: Saude (SEMSA)
Protestador: Andnimo

Recebido: 21/04/2025
Encaminhamento Setor: 22/04/2025
Conclusio: 28/04/2025

11. Manifestac@o: Elogio
Protocolo: 22023

Setor: Consultas

Protestador: Andnimo

Recebido: 22/04/2025
Encaminhamento Setor: 22/04/2025
Conclusio: 28/04/2025

12. Manifestac¢do: Denuncia
Protocolo: 22027

Setor: Administracio e Finangas (SEMAF)

Protestador: Andnimo
Recebido: 23/04/2025
Conclusio: 28/04/2025

13. Manifestacdo: Comunicagéo
Protocolo: 22040

Setor: Infraestrutura (SEINFRA)
Protestador: Andénimo

Recebido: 25/04/2025
Encaminhamento Setor: 25/04/2025
Conclusao: 28/04/2025

14. Manifestacdo: Solicitagdo
Protocolo: 22049

Setor: Infraestrutura (SEINFRA)
Protestador: Andnimo

Recebido: 29/04/2025
Encaminhamento Setor: 30/04/2025
Conclusio: 06/05/2025

15. Manifesta¢do: Denuncia
Protocolo: 22053

Setor: Infraestrutura (SEINFRA)
Protestador: Registrado

Recebido: 30/04/2025
Encaminhamento Setor: 30/04/2025
Conclusdo: 06/05/2025

16. Manifestacdo: Dentiincia

Protocolo: 22063

Setor: Saude (SEMSA)

Protestador: Registrado

Recebido: 05/05/2025

Encaminhamento Setor: 05/05/2025
Procedimento: Encaminhado para SEMSA
Conclusdo: 30/05/2025

17. Manifesta¢io: Dentincia
Protocolo: 22227

Setor: (SEMAM)

Assunto: criacio de animais drea Urbana
Protestador: Andnimo
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Recebido: 12/05/2025
Encaminhamento Setor: 12/05/2025 23. Manifestacdo: Solicitagdo
Conclusio: 22/05/2025 Protocolo: 22291

18. Manifestacio: Solicitagdo

Protocolo: 22229

Setor: Administracdo e Financas (SEMAF)
Assunto: Parcelamento IPTU
Protestador: Andnimo

Recebido: 12/05/2025

Conclusio: 13/05/2025

19. Manifestacdo: Comunicacdo
Protocolo: 22252

Setor: Planejamento

Assunto: Satisfacio
Protestador: Registrado
Recebido: 14/05/2025
Conclusido: 15/05/2025

20. Manifestac¢io: Dentincia
Protocolo: 22272

Setor: Endemias

Assunto: Limpeza em terreno
Protestador: Andénimo

Recebido: 21/05/2025
Encaminhamento Setor: 21/05/2025
Conclusio: 27/05/2025

21. Manifesta¢do: Reclamac@o
Protocolo: 22275

Setor: Pedidos ao Prefeitos

Assunto: Coleta de Lixo
Protestador: An6nimo

Recebido: 21/05/2025
Encaminhamento Setor: 22/05/2025
Conclusdo: 27/05/2025

22. Manifestac¢ido: Sugestio

Protocolo: 22280

Setor: Administraco e Financas (SEMAF)
Assunto: transparéncia Folha
Protestador: Andnimo

Recebido: 22/05/2025

Conclusio: 22/05/2025

Setor: Administracdo e Financas (SEMAF)
Assunto: Recolhimento de ISS

Motivo: Recolhimento de ISS
Protestador: Registrado

Recebido: 23/05/2025

Encaminhamento Setor: 23/05/2025
Procedimento: Encaminhado para SAC
Conclusido: 17/06/25

24. Manifesta¢io: Reclamagdo

Protocolo: 22623

Setor: Infraestrutura (SEINFRA)
Assunto: Coleta de residuos
Protestador: Andnimo

Recebido: 29/05/2025
Encaminhamento Setor: 29/05/2025
Procedimento: Encaminhado SEINFRA
Conclusio: Finalizado 29/05/2025

25. Manifestac¢do: Denuncia

Protocolo: 22742
Setor: Espagos Publicos
Assunto: Calgadas

Motivo: Fiscalizagfo e desobstrucgo de calgadas

Protestador: Registrado

Recebido: 31/05/2025
Encaminhamento Setor: 02/06/2025
Procedimento: Encaminhado para SEINFRA
Conclusio: 17/06/25

26. Manifesta¢do: Comunicagéo

Protocolo: 22743
Setor: Infraestrutura (SEINFRA)
Assunto: Calgadas

Motivo: Fiscaliza¢do e desobstrugio de calgadas

Protestador: Registrado
Recebido: 31/05/2025

Procedimento: Encerrado aberto em duplicidade

Conclusio: Finalizado 02/06/2025
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27. Manifestacdo: Solicitacio

Protocolo: 22748

Setor: Infraestrutura (SEINFRA)

Assunto: Calgamento/asfalto

Motivo: Calgamento das Ruas

Protestador: Anénimo

Recebido: 02/06/2025

Encaminhamento Setor: 02/06/2025
Procedimento: Encaminhado para SEINFRA
Conclusio: Finalizado 04/06/2025

28. Manifestacio: Dentincia

Protocolo: 22868

Setor: Prefeita

Assunto: Denuncia

Motivo: Solicitacio de fiscalizagdo marcenaria
Protestador: Anénimo

Recebido: 10/06/2025

Encaminhamento Setor: 11/06/2025
Procedimento: Encaminhado para SEMAN
Conclusio: 17/06/25

29. Manifestacfio: Dentincia

Protocolo: 22869

Setor: Pedidos ao Prefeitos

Assunto: Denuncia

Motivo: Solicitacdo de fiscaliza¢do marcenaria
Protestador: Andnimo

Recebido: 10/06/2025

Procedimento: Manifesto em duplicidade
Conclusio: Finalizado 11/06/2025

30. Manifestacfio: Dentincia

Protocolo: 22898

Setor: Pedidos ao Prefeitos

Assunto: Denuncia

Motivo: Solicitacgio de fiscalizagio Marcenaria
Protestador: Anonimo

Recebido: 18/06/2025

Encaminhamento Setor: 30/06/2025
Procedimento: Encaminhado SEMAN/SEINFRA
Conclusio: 02/07/25

31. Manifestacéo: Reclamacio

Protocolo: 22908

Setor: Comunicacsio Social

Assunto: Merendeiras

Motivo: Concurso cadastro Reserva
Protestador: Anénimo

Recebido: 28/06/2025 -
Encaminhamento Setor: 30/06/2025
Procedimento: Encaminhado para SEMAF
Conclusio: Finalizado 30/06/2025
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1. DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS NO E-SIC NO 2° TRIMESTRE DE 2025

1. Protocolo: 21964

Setor: (SAC)

Assunto: Emissio de Alvara

Recebido: 03/04/2025

Procedimento: Encaminhado para (SAC)
Conclusio: 07/04/2025

2. Protocolo: 21986

Setor: (SAC)

Assunto: Analise Viabilidade

Recebido: 08/04/2025

Procedimento: Encaminhado para (SEMAF)
Conclusao: 11/04/2025

3. Protocolo: 2199(

Setor: (SEMAF)

Assunto: Cadastro NFSe

4. Recebido: 08/04/2025

Procedimento: Encaminhado para (SEMAF)
Conclusio: 11/04/2025

3. Protocolo: 22006

Setor: (SAC)

Assunto: Certidio de Débitos Municipais
Recebido: 09/04/2025

Procedimento: Encaminhado para (SAC)
Conclusio: 18/04/2025

6. Protocolo: 22019

Setor: (SEMAF)

Assunto: Escala Medica

Recebido: 15/04/2025

Procedimento: Encaminhado para (SEMAF)
Conclusio: 18/04/2025

7. Protocolo: 22029

Setor: Educaciio e Cultura (SEMEC)
Assunto: Cadastro Aluno

Recebido: 24/04/2025

Procedimento: Encaminhado para (SEMEC)

Conclusio: 24/04/2025

8. Protocolo: 22031

Setor: (SEMAF)

Assunto: Emissio NFSe

Recebido: 24/04/2025

Procedimento: Encaminhado para (SEMAF)
" Conclusio: 25/04/2025

9. Protocolo: 22058

Setor: (SEMAF)

Assunto: Recolhimento Iss

Recebido: 30/04/2025

Procedimento: Encaminhado para (SEMAF)
Conclusio: 02/05/2025

10. Protocolo: 22060
Setor: (SAC)
Assunto: Aliquota de Iss
Recebido: 30/04/2025
Procedimento: Encaminhado para (SEMAF)
Conclusio: 02/05/2025

11. Protocolo: 22070
Setor: (SEMAF)
Assunto: Pesquisa Académica
Recebido: 05/05/2025
Procedimento: Encaminhado para (SEMAF)
Conclusio: 23/05/2025

12. Protocolo: 22230
Setor: (SEMAF)
Assunto: Folha de Pagamento
Recebido: 12/05/2025
Procedimento: Encaminhado para (SEMAF)
Conclusdo: 12/05/2025

13. Protocolo: 22258
Setor: (SEMAF)
Assunto: Recolhimento de ISS
Recebido: 15/05/2025
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Procedimento: Encaminhar para o (SAC)
Conclusdo: 20/05/2025

14. Protocolo: 22805
Setor: (SEMAF)
Assunto: Carta de Corregéo (CC-¢)
Motive: Duvidas sobre a base legal CCE
Recebido: 02/06/2025
Procedimento: Encaminhar para o SAC
Conclusdo: 13/06/2025

15. Protocolo: 22808
Setor: Administracio e Financas (SEMAF)
Assunto: Correcdo Cadastro Municipal
Motivo: Correciio Cadastro Municipal
Recebido: 03/06/2025
Procedimento: Encaminhar para o SAC
Conclusdo: 13/06/2025

16. Protocolo: 22878
Setor: Administracio e Financas (SEMAF)
Assunto: Contrato de Publicidade
Motivo: Contrato de Publicidade
Recebido: 12/06/2025

Procedimento: Encaminhar para o SEMAF
Conclusdo: 17/06/2025

17. Protocolo: 22888
Setor: Administraco e Financas (SEMAF)
Assunto: Execucdo contratual de publicidade
Motivo: Execucio contratual de publicidade
Recebido: 16/06/2025
Procedimento: Encaminhar para o SEMAF
Conclusio: 17/06/2025

18. Protocolo: 22894
Setor: Administracio e Finangas (SEMAF)
Assunto: Recusa indevida de acesso a informagéo
Motivo: Execucio contratual de publicidade
Recebido: 17/06/2025
Procedimento: Encaminhar para o SEMAF
Conclusio: 23/06/2025

14. QUANTITATIDE DE ATENDIMENTOS NA OUVIDORIA NO 2° TRIMESTRE DE

2025

No 2° trimestre de 2025, a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM) registrou um total

de 56 manifestacdes. Desse total:

o 31 manifestacdes (55%) foram recebidas por meio do sistema oficial,
acessivel pelo link: https://www.ouvidoria.bataguassu.ms.gov.br/ouvidoria—geral/;

o 25 manifestacdes (45%) foram encaminhadas via e-mail para o enderego

eletronico ouvidoria@bataguassu.ms.gov.br;

o Nio houve nenhuma manifestacio registrada de forma presencial.

Verifica-se, portanto, que o canal oficial da Ouvidoria (Plataforma Oficial) foi o
meio mais utilizado pela populagfo, concentrando a maioria das manifestagdes no periodo.
Isso evidencia a eficacia e a ampla aceitagdo da plataforma digital por parte dos cidad&os.
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DISTRIBUICAO POR CANAL DE
ATENDIMENTO

Presencial
0%

E-mail
45%
Plataforma
Oficial
55%

15. DISTRIBUICAO DE MANIFESTACAO POR ORGAO DE ATENDIMENTO.

Quanto aos 6rgdos acionados, a maior parte das demandas foram da Secretaria
Municipal de Infraestrutura, seguida pela solicitacdes feitas a Prefeita.

()rgiio Total %

SEMAF 6 19%
SEMMA 2 7%
SEMAS 3 10%
SEMEC 3 10%
SEMEL 1 3%
SEINFRA 5 16%
PREFEITA 6 19%
SEMSA 5 16%
SETURD 0 0%
SAC 0 0%
Total Geral 31 100%
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DISTRIBUICAO DE MANIFESTACAO POR
ORGAO

SAC TSETURD

SEMSA SEMAF
16% L%

SEMAM

AN 7%

PREFEITA

19% SEMAS

10%

SEINFRA

16% 3%

Quanto aos motivos e pontos recorrentes, as manifesta¢Bes apresentadas trataram-
se de insatisfacio quanto a limpeza urbana, iluminag&o Publica, entre outras situacdes a parte
de infraestrutura, consulta referente a previsio de realizagéo de concurso publico municipal,
quanto a terrenos sem a devida limpeza, consulta sobre como emitir alvard de

funcionamento, emissio de guia de IPTU, Aliquota de ISSQN dentre varias outras.

16. DISTRIBUICAO POR TIPO DE MANIFESTACAO NO 2° TRIMESTRE DE 2025

Tipo Distribui¢fio por tipo de %
k manifestaciac

Comunicacio 2 10%
Dentincia 14 45%
Elogio 4 13%
Reclamacao 3 10%
Solicitacao 5 16%
Sugestao 2 6%
Total Geral Sl 100%
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DISTRIBUICAO POR TIPO DE MANIFESTACAO

Sugestao Comunicagao
6% 10%

Solicitacao
16%

Dentincia
45%

13%

No periodo analisado, foram registradas um total de 31 manifestacdes junto ao
sistema de ouvidoria, distribuidas entre diferentes tipos, conforme tabela abaixo:

Deniincia (14 registros — 45%): Representa o maior volume de manifestacdes,
indicando que uma parte significativa da populagéo tem recorrido a ouvidoria para relatar
possiveis irregularidades, condutas inadequadas ou violag®es de normas. Esse dado demonstra
aimportéancia do canal como ferramenta de controle social e refor¢a a necessidade de apurag@o
e resposta adequada a esses relatos.

Solicitaciio (5 registros — 16%): Refere-se a pedidos de providéncias ou servigos
por parte dos cidaddos. O niimero expressivo de solicitagdes revela o reconhecimento da
ouvidoria como meio legitimo para requisitar a¢des da administragéo publica.

Elogio (4 registros — 13%): A presenca de elogios evidencia o reconhecimento da
populagdio quanto a a¢des ou atendimentos considerados satisfatdrios ou positivos por parte
dos 6rgéos publicos.

Comunicacio e Reclamagdo (3 registros cada — 10%): As comunicacdes S&o
utilizadas geralmente para informar algum fato sem, necessariamente, requerer providéncias.
J4 as reclamac@es apontam insatisfagdo com servigos publicos ou atendimentos. A igualdade
no namero desses dois tipos mostra um equilibrio entre a necessidade de informar e de
expressar descontentamentos pontuais.
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Sugestio (2 registros — 6%

): Representa uma parcela menor das manifestagdes,
mas demonstra a participacéo cidadi n

a proposicéo de melhorias para os servigos publicos.

A anélise dos dados e
da ouvidoria, principalmente p
numeros também refletem uma
que todas as manifestaces sej
encaminhadas aos setores co

videncia que a populacéo estd utilizando ativamente o canal
ara denunciar irregularidades e solicitar providéncias. Os
abertura ao didlogo com o cidads
am devidamente analisadas, respondidas e
mpetentes para providéncias.

17. DISTRIBUICAO POR TIPO DE MANIFESTACAO NO 2° TRIMESTRE DE 2025

Tipo de Protestador Distribui¢sio por tipo de %

Protestador

Andénimo
_Registrado
Total Geral

DISTRIBUICAO POR TIPO DE PROTESTADOR

Registrado

23%

Andénimo
77%
Alto indice de manifestacdes anénimas (77%)

A ampla maioria dos

protestos foi feita por pessoas que optaram por nfo se
identificar.

Isso pode indicar:

Desconfian¢a na confidencialidade e protecéo dos dados pessoais;
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Implicacdes:

Pode dificultar acompanhamento e a resposta personalizada.

Indica necessidade de reforcar a comunicac#o institucional sobre protecdo de dados
€ canais seguros.

Baixo indice de protestadores registrados 23%)

Poucos usudrios optam por se identificar, o que limita a possibilidade de:
Dar retorno direto sobre a resolucéo do problema;

Criar histérico de manifestacGes;

Engajar os participantes em melhorias continuas.

Recomendacdes Estratégicas

Reforgar o sigilo e a seguranca dos canais de manifestacdo registrados, para
aumentar a confianca.

Garantir protegfo contra retaliacdes, principalmente em manifestacSes sensiveis
como denuncias e reclamacdes.

Divulgar os beneficios do registro, como recebimento de retorno, acompanhamento
da manifestagfo e participagio em melhorias.

Oferecer opgdo hibrida (semi-identificada) com pseudénimos ou contato indireto,
para transi¢do entre anonimato total e registro pleno.

18. DISTRIBUICAO POR SITUACAO NO 1° TRIMESTRE DE 2025

Tipo de Situa¢io Distribuicdo por tipo de %
Situacio

Aguardando 0 0

Concluido 31 100%

Total Geral Sl 100%
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DISTRIBUICAO POR TIPO DE SITUACAO

Aguardando
0%

Concluido
100%

Todas as 31 manifestagdes recebidas no periodo foram resolvidas ou encerradas.

Isso demonstra eficiéncia operacional e comprometimento com a resposta as
demandas dos cidad&os.

Evita acumulo de pendéncias, o que ¢ fundamental para manter a confianca no
sistema de atendimento.

Indicador positivo de desempenho

Uma taxa de conclusgo de 100% no trimestre € um indicador-chave de exceléncia
na gestéo.

Refor¢a que o processo de recebimento, andlise e resposta estd funcionando de
forma 4gil e eficaz.

Pode ser usado como referéncia em relatérios de transparéncia, prestacgo de contas
ou auditorias internas. '

Recomendacdes Estratégicas

Manter os padrdes atuais de resoluggo e evitar retrocessos no desempenho.

Analisar periodicamente os casos resolvidos para identificar padrGes, oportunidades
de melhoria ou necessidade de revisdo de processos.

Divulgar esses resultados positivos, promovendo a imagem institucional de
responsabilidade e eficiéncia.

19. DO SERVICO DE INFORMACAO DO CIDADAO - SIC

A Ouvidoria Municipal Geral é a unidade da Prefeitura de Bataguassu que recebe
os pedidos oriundos Servigco de Informacdo ao Cidaddo — SIC, com base na Lei n.°
12.527/2011, presencialmente, na sala da Ouvidoria, ou através do Sistema Eletrénico do
Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC).
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Por meio do canal do SIC, qualquer pessoa fisica ou juridica, pode encaminhar
solicitagdo de informagdo para a Prefeitura, de forma rapida e facil, além de acompanhar o
prazo e receber a resposta eletronicamente. O sistema encontra-se disponivel tanto no portal
eletronico da Prefeitura e no Portal da Transparéncia.

20. QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS NO 2° TRIMESTRE DE 2025

No que se refere ao Sistema Eletronico do Servico de Informacio ao Cidadao
(e-SIC), foram contabilizadas 30 manifestacdes no mesmo periodo. Dessas:

¢ 18 manifestacoes (60%) foram registradas diretamente na plataforma oficial,
disponivel no link: https://www.ouvidoria.bataguassu.ms.gov.br/e-sic-informacoes-de-

acesso/;
¢ 12 manifestacoes (40%) foram encaminhadas por e-mail, para o endereco e-

sic(@bataguassu.ms.gov.br.

DISTRIBUICAO POR CANAL DE ATENDIMENTO

Plataforma
Oficial
60%

Assim, observa-se que, diferentemente da Ouvidoria, o e-mail foi o canal mais
utilizado no Ambito do e-SIC, concentrando a maioria das solicitagGes realizadas no
trimestre.

21. DISTRIBUICAO DE MANIFESTACAO E-SIC POR ORGAO DE ATENDIMENTO.

Orgio Distribuicdo de %
manifestacio por Orgio

SEMAF 12 67%
SEMMA 0 0%
SEMEC 1 5%
PREFEITA 0 0%
SEMSA 0 0%
SAC 5 28%
Total Geral 18 100%
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DISTRIBUICAO DE MANIFESTACAO POR
ORGAO

SEIVHVIAI SEMAF
0% I 67%
ISEMSA
0%

Orgio com maior numero de manifestacoes:

A Secretaria Municipal de Administracio e Financas (SEMAF) concentrou o
maior niumero de manifestacdes: 12, representando 67% do total. Isso pode indicar maior
visibilidade ou maior volume de processos com impacto direto na populagéo.

O Servi¢co de Atendimento ao Cidadido (SAC) recebeu S manifestagdes, o que
equivale a 28%. Considerando sua fun¢Zo de atendimento direto, os dados sfo coerentes com
sua natureza operacional.

SEMEC recebeu apenas 1 manifestacdo (5%), enquanto os 6rgdos SEMMA,
o PREFEITA e SEMSA nio registraram manifesta¢des no periodo analisado.

Consideracoes Finais

A concentracgo significativa das manifestagdes na SEMAF exige atengfo especial,
podendo indicar necessidade de melhorias em processos internos, comunicagéo com o cidadzo
ou oferta de servigos. Recomenda-se:

Acompanhamento detalhado das manifestagdes direcionadas a SEMAF para
identificar temas recorrentes.

Capacitacdo continua das equipes de atendimento nos érgéos com maior volume de
demandas.

Acdes de divulgacdo e esclarecimento nos 6rgéos com auséncia de manifestacdes,
para assegurar que o canal da ouvidoria seja efetivamente utilizado pela populacéo.
Integrac@o entre os setores para respostas mais céleres e articuladas.
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22. DISTRIBUICAO DE MANIFESTACAO E-SIC POR ORGAQ DE ATENDIMENTO.

Tipo de Situacio Distribuigso por tipo de Y%
Situac¢io

_Aguardando
Concluido
Total Geral

DISTRIBUICAO POR TIPO DE SITUACAO

Aguardando
0%

Concluido
100%

Conclusio de 100% das manifestacges

Todas as 18 manifestagdes registradas no sistema e-SIC foram atendidas. e
concluidas, refletindo um indice de resolucdo de 100%.

Este resultado indica eficiéncia na gestdo das demandas de acesso 3 informacgo, o
que fortalece os principios de transparéncia publica e controle social.

Auséncia de manifestacoes em aberto

O fato de nfo haver manifestagdes "Aguardando” reforca a ideia de que o sistema
esta sendo acompanhado regularmente, com prazos cumpridos.

Isso pode indicar um compromisso institucional com a Lei de Acesso a Informacéo
(LAI) e com a resposta tempestiva ao cidadso.

Tamanho da amostra
Embora o ntimero total de manifestacdes seja relativamente pequeno (18), o

cumprimento integral de todas as solicitacdes demonstra eficacia operacional no periodo
considerado.
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Consideracoes Finais

O desempenho apresentado € positivo e demonstra maturidade no tratamento de
solicitagdes via e-SIC.

Para consolidar esse padrio, é recomendavel:

Manter rotinas de monitoramento dos prazos legais de resposta;

Aprimorar a comunica¢do com o solicitante, garantindo respostas claras e
completas;

Divulgar os dados como forma de demonstrar o compromisso com a transpa:renc1a
e estimular o uso do canal por outros cidad3os.

Solicitacdes recebidas atendidas e indeferidas

Conforme mencionado, durante o 2° trimestre do exercicio de 2025 a e-SIC
recebeu o quantitativo de 18 (dezoito) solicitagdes de informag8o ao cidadfo sendo que
todas foram atendidas.

Informacdes classificadas e desclassificadas

Abaixo apresentamos o rol das informacdes classificadas, em cada grau de sigilo
e o rol das informagGes desclassificadas no dmbito do TCE-MS.
Resumo das informagdes Classificadas e Desclassificadas na Prefeitura de Bataguassu em
2025 no periodo de (01/04/2025 a 30/06/2025):

) Grau de Slgllo  Classificadas Desél'as's'ificadas ' Total
Reservada 0 B0l 0
Secreta ‘ 0 0 0
Ultrassecretas T e : T 0

_Total 0 g 0

Por oportuno, ressalta-se que no 2° trimestre do ano de 2025, nio houve
informacdes classificadas e desclassificadas.

DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS

Todas as manifestacdes encaminhadas pela OGM foram respondidas e os
servidores responsaveis efetivaram as suas fungdes legalmente estabelecidas.

Quanto as dentncias, todas as manifestacdes registradas séo avaliadas caso a caso
pelos setores responsaveis, sdo averiguadas para comprovar veracidade ou néo dos fatos
descritos na manifestacdo, sendo comprovados, sdo tomadas as providéncias visando a
busca de uma solucéo para o caso.
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24. CON SIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria apresenta-se como instrumento auténtico da democracia participativa
na medida em que transporta o cidaddo comum bara o &mbito da Administraco Piiblica.

No 2° trimestre do ano de 2025, observou-se empenho da Administracio Pablica
Municipal no sentido de manter a qualidade na prestacdo dos servigos.

Assim, para ano de 2026 a perspectiva € que a Ouvidoria Geral Municipal continue
avangando na melhoria dos trabalhos realizados e atue com independéncia e agilidade, de
modo a aproximar cada vez mais o Cidad&o da Gestso Publica Municipal.

Marcelo Moraes de Oliveira
Ouvidora Municipal Geral
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Inicio (https:/Aww. ouvidoria.bataguassu.ms. gov.br/) »
Estatistica (https:/vww. ouvidoria, bataguassu.ms.gov.br/estatistica/) >
E-SIC (https: //www.ouwdorla.bataguassu.ms.gov.br/estatistica/esic/) > Setor

E-SIC / 17 Manifestos

Veja os resultados de desempenho e outras informacdes.

- Data ' Data .
Inicio: LOT/O4/2025 J Fim: LSO/O(S/ZOZS J Filtrar

Contagem /
Porcentagem

Administracdo e Financas 12
(SEMAF) |
Agricultura e Meio 0
Ambiente (SEMAM) |

Educacdo e Cultura (SEMEC) 1

Prefeita 0

tps://www.ouvidoria.bataguassukms.gov.br/estatistica/esic/setor/?data_inicio=2025-04—01 &data_fim=2025-06-30 1/2




LUoiur72025, 15:21

Saude (SEMSA)

Servico de Atendimento ao
Contribuinte (SAC)

Setor — Bataguassuy

Contagem /

Porcentagem

ettt w—w..,..._.mm".wmammwm.mmmmﬂmmmmm ettt e O |

0

4

Baixar relatério

x] Exportar para Excel
(https://www.ouvidoria.bataguassu.ms.gov.br/estatistica/esic/setor/?
export=esicsetores)

B Imprimir Pagina
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a07/2025, 15:20 Ouvidoria Geral — Bataguassu

Inicio (https://www.ouvidoria.bataguassu.ms.gov.br/) > i
Estatistica (https://www.ouvidoria.bataguassu.ms.gov.br/estatistica/) > Ouvidoria Geral /

Ouvidoria Ceral /33
Manifestos

Veja os resultados de desempenho e outras informacobes.

- Data 01/04/2025 Data 30/06/2025 / Filtrar
' Inicio: Fim:

Tipo

Nome Contagem / Porcentagem
Comunicacio 3 (8.11%)
Denlncia 18 (48.65%)
Elogio 6 (16.22%)
Reclamacao 3 (8.11%)
- | Solicitacdo 5 (13.51%)
Sugestao 2 (5.41%)

Protestador

Nome Contagem / Porcentagem
Anonimo 29 (78.38%)
Registrado 8 (21.62%)

https://www.ouvidoria.bataguassu.ms.gov.br/estatistica/ouvidoria-gera I/?data_inicio=2025-04-01&data_fim=2025-06-30 1/2
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Ouvidoria Geral — Bataguassu

 Situaciao

Nome

Concluido

Setores

Nome

Administragéo e Financas (SEMAF)
Agricultura e Meio Ambiente (SEMAM)
Assisténcia Social (SEMAS)
Educacdo e Cultura (SEMEC)
Esporte e Lazer (SEMEL)
Infraestrutura (SEINFRA)
Prefeita
Salde (SEMSA)

Secretéria de Turismo e Desenvolvimento
_ Econémico (SETURD)

~ Servico de Atendimento ao Contribuinte (SAQ)

Contagem / Porcentagem

37 (100.00%)

Contagem /
Porcentagem

7 (19.44%)
2 (5.56%)
5 (13.89%)
3 (8.33%)
1(2.78%) d Y
7(19.44%) \)'
6 (16.67%)
5 (13.89%)

0 (0.00%)

0 (0.00%)

Baixar relatério

B Imprimir Pagina
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O

Inicio (https://www.ouvidoria.bataguassu.ms.gov.br/) >
Estatistica (https://www.ouvidoria.bataguassu.ms.gov.br/estatistica/) >
E-SIiC (https://www.ouvidoria.bataguassu.ms.gov.br/estatistica/esic/) > Situagido

E-SIC / 17 Manifestos

Veja os resultados de desempenho e outras informacées.

GE0

€=
SITUACAO

Data ’ Data ’ .
' Inicio: 01/04/2025 J Fim: 30/06/2025 l Filtrar

Nome Contagem / Porcentagem

Aguardando 3 (17.65%)

' Concluido 14 (82.35%)

GRAFICO

rttps://www.ouvidoria,bataguassu -ms.gov.br/estatistica/esic/situacao/?d ata_inicio=2025-04-01 &data_fim=2025-06-30 1/2
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: Contagem por Situacdo de e-SiC por Periodo
14

12

10

AguerdBBaixar relatério

B Exportar para Excel (https://www.ouvidoria.bataguassu.ms.gov.br/estatistica/esic/situacao/?
eXport=esicsituacao)
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parecer ao manifestante, funcionando como um canal mais humano de interlocugdo com o
publico.

Todas as demandas, sejam presenciais ou por meio de ligacio telefénica, Sistema ou
atraveés do E-mail s3o cadastradas por esta Ouvidoria no site da Prefeitura Municipal, tendo como
objetivo acompanhar o quantitativo de demandas, gerar nimero de protocolo e armazena-las
eletronicamente, tanto a manifestagdo, quanto a resposta apresentada.

4. DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA NO 2° TRIMESTRE DE

2025
1. Manifestaciio: Denuficia »/?/ 4. Manifestacdo: El/a@/ .Z»
Protocolo: 21965 . Protocolo: 21978
Setor: Agricultura e Meio Ambiente (SEMAM) ], Setor: Educacio e Cultura (SEMEC)
Protestador: Wo /ﬁ Protestador: Ané/nir(o
Recebido: 03704/2025 Recebido: 04/04/2025

2. Manifestacio:

Encaminhamento Setor-: 03/04/2025 Conclusio: 07/04/2025
Conclusio: 15/04/2025 ‘
W 5. Manifestacso: El}gio/ g
D}m&fcia Protocolo: 21979 4

Protocolo: 21973 Setor: Educaciio e Cultura (SEMEC)
Setor: Assisténcia Social (SEMAS) Protestador: Anéninto
Protestador: Angnimo 7 Recebido: 04/04/2025
Recebido: 04/04/2025 Conclusio: 07/04/2025
Encaminhamento Setor: 04/04/2025 ‘
Conclusio: 04/04/2025 6. Manifestacdo: Solici acdo
Protocolo: 21988

3. Manifestacio: El/c)@) ;L Setor: Administracéio e F inancas (SEMAF)
Protocolo: 21977 Protestador: Re%%o /
Setor: Educacio e Cultura (SEMEC) Recebido: 08/04/2025 z
Protestador: An}ﬁn‘hfo 7 Encaminhamento Setor: 08/04/2025
Recebido: 04/04/2025 Conclusio: 08/04/2025
Conclusao: 07/04/2025

Avenida Aquidauana, 1001 — Centro — Bataguassu/MS | Fone: (67) 3541-5100
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7. Manifestacdo: S

R
",

Protocolo: 22009
Protestador: An(“pm‘ﬁo ¢
Recebido: 09/04/2025
Conclusio: 09/04/2025

8. Manifestacso: Dyx(cia
Protocolo: 22013 y

Setor: Endemias

Protestador: Anonifho ?’
Recebido: 14/04/2025
Encaminhamento Setor: 14/04/2025
Conclusio: 05/05/2025

9. Manifestacio: Del}.’néia K
Protocolo: 22020
Setor: Administraco e F inangas (SEMAF)
Protestador: Ané}:rfno *
Recebido: 15/04/2025 <
Conclusio: 28/04/2025

/
10. Manifestacio: Dentiricia 7
Protocolo: 22022
Setor: Satide (SEMSA) q
Protestador: Anonimo b/
Recebido: 21/04/2025
Encaminhamento Setor: 22/04/2025
Conclusio: 28/04/2025

11. Manifestacio: Elodio %
Protocolo: 22023

Setor: Consultas

Protestador: Anfgd‘é / 0
Recebido: 22/04/2025
Encaminhamento Setor: 22/04/2025
Conclusio: 28/04/2025

12. Manifestacio: Deryxcia/ @

Protocolo: 22027

Setor: Administrac&o e Financas (SEMAF)
Protestador: Anénifho j

Recebido: 23/04/2025

Conclusdo: 28/04/2025

13. Manifestacio: Coym‘ééo }
Protocolo: 22040

Setor: Infraestrutura (SEINFRA)
Protestador: Anguzifrfo

Recebido: 25/04/2025 / 4’
Encaminhamento Setor: 25/04/2025
Conclusio: 28/04/2025

14. Manifestacio: Solici cdo /Q
Protocolo: 22049 {

Setor: Infraestrutura SEINFRA)
Protestador: Angnimo ¢ 5
Recebido: 29/04/2025
Encaminhamento Setor: 30/04/2025
Conclusio: 06/05/2025

15. Manifestacdo: Denuncia %
Protocolo: 22053

Setor: Infraestrutura (SEINFRA)
Protestador: Re;gﬂi}traﬁ%,w 2’
Recebido: 30/04/2025

Encaminhamento Setor: 30/04/2025
Conclusio: 06/05/2025

16. Manifestacio: Denli}da X
Protocolo: 22063 (

Setor: Satide (SEMSA

Protestador: Regi%c/)

Recebido: 05/05/2025
Encaminhamento Setor: 05/05/2025

Procedimento: Encaminhado para SEMSA
Conclusio: 30/05/2025

<
17. Manifestacio: Dengpfia j
Protocolo: 22227 g Y,
Setor: Agricultura e Meio Ambiente (SEMAM)/,
Assunto: criacfio de galinha e carneiro em 4rea U
Protestador: Andninto
Recebido: 12/05/2025 =
Encaminhamento Setor: 12/05/2025
Conclusio: 22/05/2025

Avenida Aquidauana, 1001 — Centro — Bataguassu/MS | Fone: (67) 3541-5100
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18. Manifestacio: S()}izﬂag{o
Protocolo: 22229

Setor: Administracdio e F inangas (SEMAF)
Assunto: Parcelamento [P

Protestador: Anorimo / /
Recebido: 12/05/2025

Conclusio: 13/05/2025

19. Manifestacao: Com\ft@géog

Protocolo: 22252
Setor: Planejamento
Assunto: Satisfacgo
Protestador: Registrado
Recebido: 14/05/2025
Conclusio: 15/05/2025

20. Manifestacio: De?'m{'a % 8
Protocolo: 22272 "

Setor: Endemias

Assunto: Limpeza em terreng”
Protestador: Ané/s& ,7 g
Recebido: 21/05/2025

Encaminhamento Setor: 21/05/2025
Conclusio: 27/05/2025

21. Manifestacdo: Rec acdo %
Protocolo: 22275

Setor: Pedidos ao Prefeitos
Assunto: Coleta de Lixo
Protestador: A.lyfnﬁr/nlo / }
Recebido: 21/05/2025

Encaminhamento Setor: 22/05/2025
Conclusio: 27/05/2025

22. Manifestacio: S% L
Protocolo: 22280 P

Setor: Administra956 e Financas (SEMAF)
Assunto: transparéncia Folha
Protestador: Anénjmo (/]

Recebido: 22/05/2025 ( T

Conclusio: 22/05/2025

23. Manifestacio: Solici cdo g
Protocolo: 22291 :

Setor: Administracdo e F inangas (SEMAF)
Assunto: Recolhimento de ISS

Motive: Recolhimento de IS

Protestador: Registrado S

Recebido: 23/05/2025 —
Encaminhamento Setor-: 23/05/2025
Procedimento: Encaminhado para SAC
Conclusio: 17/06/25

24. Manifestacio: Re% /Z
Protocolo: 22623

Setor: Infraestrutura (SEINFRA)
Assunto: Coleta de residuos s
Protestador: Andrfimo (/ '
Recebido: 29/05/2025
Encaminhamento Setor: 29/05/2025
Procedimento: Encaminhado SEINFRA
Conclusio: Finalizado 29/05/2025

25. Manifestacgo: Dery(ia /f 5
Protocolo: 22742 ‘ )

Setor: Espacos Piiblicos

Assunto: Calcadas

Motivo: Fiscalizaggo e des@trugéo de calcadas

Protestador: Regzi%yaﬁ)
Recebido: 31/05/2025
Encaminhamento Setor: 02/06/2025

Procedimento: Encaminhado para SEINFRA
Conclusio: 17/06/25

26. Manifestacéo: Comuni/caééo 9

Protocolo: 22743
Setor: Infraestrutura (SEINFRA)
Assunto: Calcadas

Motivo: F iscalizacfio e de bstrugio de calcadas
Protestador: Regi?fﬁs ?
Recebido: 31/05/2625 ¢

Procedimento: Encerrado aberto em duplicidade
Conclusgo: Finalizado 02/06/2025

Avenida Aquidauana, 1001 — Centro — Bataguassu/MS | Fone: (67) 3541-5100
CEP 79.780-000 | CNPJ 03.576.220/0001-56
www.bataguassu.ms.gov.br | ouvidoria@bataguassu.ms.gov.br




LICA MUNICIPAL

= BATAGUASSU | oUVIDORIA

v ORDEM E PROGRESSO [ 2025 - 2028

27. Manifestacao: Solj itagdo ,
Protocolo: 22748 '

Setor: Infraestrutura (SEINFRA)

Assunto: Calgcamento/asfalto

Motivo: Calcamento das Ruas

Protestador: Anonimo /) 0O

Recebido: 02/06/2025

Encaminhamento Setor- 02/06/2025
Procedimento: Encaminhado para SEINF RA
Conclusio: Finalizado 04/06/2025

28. Manifestacdo: Denyiricia // /?/
Protocolo: 22868 '
Setor: Prefeita
Assunto: Denuncia
Motivo: Solicitagdo de fiscali acdo marcenaria
Protestador: Anénimo /Z

Recebido: 10/06/2025

Encaminhamento Setor-: 11/06/2025
Procedimento: Encaminhado para SEMAN
Conclusio: 17/06/25

29. Manifestacio: Den?zéia J /6
Protocolo: 22869 (

Setor: Pedidos ao Prefeitos

Assunto: Denuncia

Motivo: Solicitacio de fiscalizagdo marcenaria
Protestador: Andninio 2—

Recebido: 10/06/3025 /

Procedimento: Manifesto em duplicidade
Conclusio: Finalizado 11/06/2025

>

30. Manifestacao: Deyféia / 7

Protocolo: 22898

Setor: Pedidos ao Prefeitos

Assunto: Denuncia

Motivo: Solicitacso de fiscalizacdio Marcenaria
Protestador: Anﬁnglo D 9

Recebido: 18/06/2025

Encaminhamento Setor: 30/06/2025
Procedimento: Encaminhado SEMANY/SEINFR,
Conclusio: 02/07/25

31. Manifestacdo: Recla acdo g
Protocolo: 22908 (

Setor: Comunicacso Social

Assunto: Merendeiras

Motivo: Concurso ca astro Reserva
Protestador: Anonifno j,,

Recebido: 28/06/2025

Encaminhamento Setor: 30/06/2025
Procedimento: Encaminhado para SEMAF
Conclusio: Finalizado 30/06/2025
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