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RELATQRIO DO 4° TRIMESTRE 2025 DE GESTAO OUVIDORIA GERAL E E-SIC DO
MUNICIPIO DE BATAGUASSU/MS

Bataguassu/MS, 16 de Janeiro de 2026

Ao Sr.
[Imo. Sr. Marcelo Moraes de Oliveira
Controlador Interno

Clc
[lma. Sra. Wanderleia Caravina
Prefeita Municipal

O Relatério Anual de Gestéio da Ouvidoria Geral do Municipio, apresenta oS
resultados do 4° Trimestre de 2025, em cumprimento ao que estabelece o artigo 14, inciso
II, e 15 da Lei n° 13.460/2017 e sua Regulamentacéo atraves do Decreto n® 018/2025 de
07 de janeiro de 2025.

As manifestagdes recebidas pelos canais de manifestacio da OGM séo
consolidadas em dados para que possam ser utilizados no acompanhamento da prestacdo
dos servigos publicos e nas possiveis corregSes dos pontos criticos da gestdo.

1. DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA MUNICIPAL

A Ouvidoria Municipal de Bataguassu possui as seguintes formas de
comunicagdo: via ligagdo telefdnica, com o numero: (67) 4042-5860, o e-mail:
ouvidoria@bataguassu.ms.gov.br. Também € disposto no sitio eletrdnico da prefeitura
municipal de Bataguassu https://www.ouvidoria.bataguassu.ms.gov.br/ouvidoria-geral/
link da Ouvidoria. Outra forma de comunicagio é pessoalmente, onde o cidadso pode
registrar sua manifesta¢do na sala da Ouvidoria Municipal instalada em local de facil

acesso, onde a populagdo poderd realizar consultas, reclamages, elogios, denuncias ou
solicitar informagdes (o Servigo de Informag&o ao Cidad#o é realizado pela Ouvidoria).

A Ouvidoria recebe, trata e encaminha todas as manifestagdes que estejam
relacionadas a atuagdo da Prefeitura com isengdio e imparcialidade, e posteriormente
informa aos cidad&os os resultados das demandas encaminhadas.

2. CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O Municipio disponibilizou o novo Sistema Eletronico da Ouvidoria e do e-Sic
para os Cidaddos em 05/02/2025, a Ouvidoria foi regulamentada conforme determina a Lei
Federal n° 13.460/2017, por meio do Decreto n° 018/2025 de 07 de janeiro de 2025.
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3. PROCEDIMENTOS ADOTADOS PARA ATENDIMENTO AO CIDADAO

A ouvidoria recebe, analisa e encaminhar as manifestages diretamente ao
Prefeito Municipal ou as Secretarias e demais unidades de gestfio publica para que possam
ser apreciadas e tomadas as providéncias necessérias, se assim entenderem, no intuito de
promover a transparéncia e a lisura no processo manifestado pelo cidaddo, visando &
eficiéncia e a eficdcia do processo. Depois de a mensagem ser examinada e respondida, a
ouvidoria comunica o parecer a0 manifestante, funcionando como um canal mais humano
de interlocugéo com o publico.

Todas as demandas, sejam presenciais ou por meio de ligaco telefonica, Sistema
ou através do E-mail sdo cadastradas por esta Ouvidoria no site da Prefeitura Municipal,
tendo como objetivo acompanhar o quantitativo de demandas, gerar nimero de protocolo e
armazena-las eletronicamente, tanto a manifesta¢fo, quanto a resposta apresentada.

4. DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA NO 4° TRIMESTRE DE

2025

RELATORIO TRIMESTRAL

Total: 30

1. Manifesta¢ao: Dentncia
Protocolo: 24219
Setor: Programas para a Saude e
bem-estar
Assunto: A coordenadora da
odontologia esta coagindo os
funcionarios tanto os dentistas quanto
os auxiliares com pura maldade e
vinganca, fala frequentemente com
tom de ameaca, toma atitudes sem
—.sentido algum, decisGes que nem
caberia a ela somente por birra e para
inflar seu ego, ameacando e
prejudicando muitos, serd que a
prefeita sabe o que acontece na
odontologia, porque a Aline que &
secretaria de saude sabe e em nenhum
momento saiu em defesa dos muitos
funcionarios que estfo sendo
perseguidos e coagidos. O que adianta
falar em saide mental do trabalhador
se € assim que os funcionérios séo
tratados. Precisa tomar uma atitude
com relacéo a isso.

Motivo: Coordenadora da
odontologia coagindo os funcionarios
Protestador: An6nimo

Recebido: 01/10/2025
Encaminhamento Setor: 02/10/2025
Procedimento: Encaminhado
SEMSA

Conclusio: 09/10/2025

Manifestacdo: Dentincia

Protocolo: 24227

Setor: Educacio e Cultura (SEMEC)
Assunto: Onibus placa HTO-3048,
em alta velocidade, vira esquinas sem
olhar para os lados (local de
referéncia: Conveniéncia Zez&80), em
horario de pico, quase me atropelou,
UM PERIGO !!!!

Motivo: Motorista em alta velocidade
Protestador: Anoénimo

Recebido: 02/10/2025
Encaminhamento Setor: 03/10/2025
Procedimento: Encaminhado para
SEMEC

Conclusio: 13/10/2025
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Manifestacdo: Reclamacéo
Protocolo: 24267

Setor: Assisténcia Social (SEMAS)
Assunto: Relato de uma situagéo que
ocorreu no Mais Social

Motivo: Relato de uma situago que
ocorreu no Mais Social

Protestador: Anénimo

Recebido: 22/10/2025
Encaminhamento Setor: 22/10/2025
Procedimento: Encaminhado para
SEMAS

Conclusdo: 23/10/2025

Manifestacido: Denuncia
Protocolo: 24272

Setor: Informacdes ao Prefeito
Assunto: Falta de material no posto
Motivo: Falta de material
odontoldgico no posto de saude
Protestador: Andnimo

Recebido: 27/10/2025
Procedimento: Encaminhado para
Prefeita

Conclusio: 04/11/2025

Manifestacdo: Dentncia
Protocolo: 24275

Setor: Saude (SEMSA)

Assunto: Aves

Motivo: Aves

Protestador: Andénimo

Recebido: 27/10/2025
Encaminhamento Setor: 27/10/2025
Procedimento: Encaminhado para
SEMSA

Conclusio: 06/11/2025

Manifesta¢iao: Dentncia

Protocolo: 24281

Setor: Outros

Assunto: Resposta

Motivo: Roubo de anel

Protestador: Andénimo

Recebido: 04/11/2025
Encaminhamento Setor: 04/11/2025

10.
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Procedimento: Encaminhado para
SEMEL
Conclusio: 12/11/2025

Manifestacdo: Denuncia
Protocolo: 24282

Setor: Outros

Assunto: Denuncia

Motivo: Roubo

Protestador: Andénimo

Recebido: 04/11/2025
Encaminhamento Setor: 04/11/2025
Procedimento: Encaminhado para
SEMEL

Conclusdo: 12/11/2025

Manifestacido: Denuncia
Protocolo: 24291

Setor: Prefeita

Assunto: escorpides no antigo
presidio feminino

Motivo: Antigo presidio feminino
Protestador: Andnimo

Recebido: 06/11/2025
Encaminhamento Setor: 07/11/2025
Procedimento: Encaminhado para
SEMSA

Conclusdo: 17/11/2025

Manifestacdo: Dentncia
Protocolo: 24296

Setor: Esporte e Lazer (SEMEL)
Assunto: reclamacdo

Motivo: Senha da internet Nova
Porto XV

Protestador: Anonimo

Recebido: 09/11/2025
Encaminhamento Setor: 10/11/2025
Procedimento: Encaminhado para
ADM

Conclusao: 10/11/2025

Manifestacdo: Dentncia
Protocolo: 24301

Setor: Comunicacéo Social
Assunto: Creche das irmés
Motivo: Cobranga indevida
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Protestador: Andnimo
Recebido: 11/11/2025
Procedimento: Respondido pela
ouvidora

Conclusio: 12/11/2025

Manifestacio: Dentincia
Protocolo: 24302

Setor: Pedidos ao Prefeitos
Assunto: Dentncia a creche das
irmas

Motivo: Salérios e uniformes
Protestador: Anénimo
Recebido: 11/11/2025
Procedimento: Respondido pela
ouvidora

Conclusio: 12/11/2025

Manifestacio: Dentncia

Protocolo: 24303

Setor: Comunicacio Social
Assunto: Lixo e entulho nos terrenos
publicos

Motivo: Entulho e estacionamento
indevido

Protestador: Anonimo

Recebido: 11/11/2025
Encaminhamento Setor: 12/11/2025
Procedimento: Encaminhado
SEINFRA

Conclusio: 17/11/2025

. Manifestacido: Dentincia

Protocolo: 24304

Setor: Agricultura e Meio Ambiente
(SEMAM)

Assunto: Lixo nas 4reas verdes
Motivo: Entulho e estacionamento
indevido, fogo no lixo e escorpides
Protestador: Anoénimo

Recebido: 11/11/2025
Encaminhamento Setor: 12/11/2025
Procedimento: Encaminhado
SEINFRA, SEMAM e SEMSA
Conclusido: 17/11/2025
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14. Manifesta¢fio: Dentincia

15.

16.

17.

Protocolo: 24319

Setor: Alvara de Construcio/Habite-
se

Assunto: tem uma casa alugada na
rua 13 de outubro

Motivo: Ambiente muito sujo
Protestador: Anénimo

Recebido: 17/11/2025
Encaminhamento Setor: 18/11/2025
Procedimento: Encaminhado
SEINFRA

Conclusio: 26/11/2025

Manifesta¢iio: Dentincia
Protocolo: 24322

Setor: Guia de Diretrizes
Urbanisticas (GDU)
Assunto: alojamento irregular
Motivo: Manifesto duplicado
Protestador: Anénimo
Recebido: 19/11/2025
Procedimento: Encaminhado
SEINFRA

Conclusio: 25/11/2025

Manifestacdo: Comunicacso
Protocolo: 24323

Setor: Agentes de
Transito/Multas/Veiculos

Assunto: Veiculo abandonado na rua
Motivo: Veiculo abandonado na rua
Protestador: Andnimo

Recebido: 25/11/2025
Encaminhamento Setor: 25/11/2025
Procedimento: Encaminhado
SEINFRA

Conclusio: 26/11/2025

Manifesta¢iio: Reclamacéo
Protocolo: 24329

Setor: Endemias

Assunto: reclamacdes

Motivo: Reclamagio sobre agente de
endemias

Protestador: Andnimo

Recebido: 01/12/2025
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Encaminhamento Setor: 01/12/2025
Procedimento: Encaminhado
SEMSA

Conclusio: 29/12/2025

Manifestacio: Dentincia
Protocolo: 24331

Setor: Agricultura e Meio Ambiente
(SEMAM)

Assunto: Queima e 4rvore

Motivo: Queima de 4rvore
Protestador: Anonimo

Recebido: 02/12/2025

Conclusio: 02/12/2025

Manifestacio: Reclamacio
Protocolo: 24332

Setor: Infraestrutura (SEINFRA)
Assunto: Terrenos Baldios no Bairro
Jardim América 3

Motivo: Terrenos Baldios no Bairro
Jardim América 3

Protestador: Anénimo

Recebido: 02/12/2025
Encaminhamento Setor: 04/12/2025
Procedimento: Encaminhado
SEINFRA

Conclusio: 15/12/2025

Manifestac¢do: Reclamacio
Protocolo: 24333

Setor: Outros

Assunto: Odonto

Motivo: Odontologia
Protestador: Andnimo
Recebido: 03/12/2025
Procedimento: Encaminhado para
ADM

Conclusio: 04/12/2025
Manifestacdo: Dentncia
Protocolo: 24350

Setor: Outros

Assunto: DENUNCIA
ALOJAMENTO DE PESSOAS
Motivo: DENUNCIA
ALOJAMENTO DE PESSOAS
Protestador: Anénimo

OUVIDORIA
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22,

23.

24.

25,

Recebido: 05/12/2025
Procedimento: Manifestacio
finalizada por equivoco no 6rgéo de
destino.

Conclusio: 08/12/2025

Manifestacio: Dentincia
Protocolo: 24351

Setor: Outros

Assunto: denuncia alojamento
Motivo: DENUNCIA
ALOJAMENTO DE PESSOAS
Protestador: Anonimo
Recebido: 05/12/2025
Procedimento: Manifestacio
finalizada por equivoco no érgéo de
destino.

Conclusio: 08/12/2025

Manifestacio: Dentincia
Protocolo: 24352

Setor: Outros

Assunto: DENUNCIA
ALOJAMENTO DE PESSOAS
Protestador: Anonimo
Recebido: 05/12/2025
Procedimento: Manifestacio
finalizada por equivoco no 6rgdo de
destino.

Conclusio: 08/12/2025

Manifestacdo: Elogio
Protocolo: 24353

Setor: Infraestrutura (SEINFRA)
Assunto: OTIMA

Motivo: Elogio

Protestador: Anonimo
Recebido: 05/12/2025
Conclusio: 08/12/2025
Manifestacio: Dentincia
Protocolo: 24354

Setor: Outros

Assunto: DENUNCIA
ALOJAMENTO DE PESSOAS
Motivo: DENUNCIA
ALOJAMENTO DE PESSOAS
Protestador: Anénimo
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Recebido: 05/12/2025
Procedimento: Manifestacdo
finalizada por equivoco no érgéo de

destino.
Conclusio: 08/12/2025

Manifestacido: Denuncia
Protocolo: 24355

Setor: Infraestrutura (SEINFRA)
Assunto: MANUTENCAO RUAS
BAIRRO NOVO HORIZONTE
Motivo: Asfalto no bairro Novo
Horizonte

Protestador: Andénimo

Recebido: 09/12/2025
Encaminhamento Setor: 09/12/2025
Procedimento: Encaminhado
SEINFRA

Conclusdo: 15/12/2025

Manifestacido: Reclamagéo
Protocolo: 24356

Setor: Infraestrutura (SEINFRA)
Assunto: NAO RECOLHIMENTO
DE LIXO

Motivo: N&o recolhimento de lixo
Protestador: Andnimo

Recebido: 09/12/2025
Encaminhamento Setor: 09/12/2025
Procedimento: Encaminhado
SEINFRA

Conclusdo: 15/12/2025

Manifestacdo: Solicitacdo
Protocolo: 24361

Setor: Infraestrutura (SEINFRA)
Assunto: Limpeza de terrenos baldio
Motivo: Limpeza de terrenos baldio
Protestador: Anénimo

Recebido: 10/12/2025
Encaminhamento Setor: 10/12/2025
Procedimento: Encaminhado
SEINFRA

Conclusao: 15/12/2025
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29.

30.

Manifestacfo: Solicitagéo
Protocolo: 24362

Setor: Infraestrutura (SEINFRA)
Assunto: Limpeza de terrenos baldio
Motive: Limpeza de terrenos baldio
Protestador: Andénimo

Recebido: 10/12/2025
Encaminhamento Setor: 15/12/2025
Procedimento: Encaminhado
SEINFRA

Conclusio: 22/12/2025

Manifestacido: Reclamagéo
Protocolo: 24370

Setor: Infraestrutura (SEINFRA)
Assunto: Retirada de lixo
Motivo: Retirada de entulho
Protestador: Andénimo
Recebido: 15/12/2025
Encaminhamento Setor: 15/12/2025
Procedimento: Encaminhado
SEINFRA

Conclusio: 15/12/2025
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5. DAS MANIF ESTACOES RECEBIDAS NO E-SIC NO 4° TRIMESTRE DE 2025

RELATORIO TRIMESTRAL

Total: 3

Protocolo: 24234

Setor: Administracio e F inangas (SEMAF)
Assunto: Solicitacio de copia de convenio
com a PM para autuacdes e fiscalizacdo de
trnsito, bem como publicacio ou outro ato
que demonstre a composicdo/membros da Jari
Motivoe: Solicitacdo de copia de convenio com
a PM para autuacdes e fiscalizacdo de transito,
bem como publicacsio ou outro ato que
demonstre a composi¢do/membros da Jari.
Recebido: 09/10/2025

Procedimento: Encaminhado para
Administracio

Conclusdo: 15/10/2025

. Protocolo: 24248

Setor: Administracso e Financas (SEMAF)
Assunto: Solicitagfio de copia de publicacio
ou outro ato que demonstre a
composicdo/membros da Jari, em
complementacgdo & manifestacfo anterior de
numero 24234

Motivo: Complemento do manifesto 24234
Recebido: 15/10/2025

Procedimento: Encaminhado para
Administracdo

Conclusao: 15/10/2025

6. QUANTITATIVO DE ATENDIMENT

2025

3. Protocolo: 24363

Setor: Infraestrutura (SEINFRA)
Assunto: Limpeza de terreno baldio
Motivo: Limpeza de terreno baldio
Recebido: 10/12/2025

Procedimento: Encaminhado SEINFRA
Conclusio: 15/12/2025

OS NA OUVIDORIA NO 4° TRIMESTRE DE

No 4° trimestre de 2025, a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM) registrou um total de

41 manifestaces. Desse total:

° 30 manifestacdes (73%) foram recebidas por meio do sistema oficial,
acessivel pelo link: https://Www.ouvidoria.bataguassu.ms.gov.br/ouvidoria-geral/;

e 11 manifestacdes (27%) foram encaminhadas via e-mail para o endereco
eletrdnico ouvidoria@bataguassu.ms.gov.br.

Verifica-se, portanto, que o sistema oficial de Ouvidoria foi o meio mais utilizado pela
populagdo, concentrando a major parte das manifestagdes registradas no periodo. Esse resultado
demonstra a preferéncia dos cidad3os por um canal de comunicacéo direto e acessivel, reforcando
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DISTRIBUICAO POR CANAL DE
ATENDIMENTO

E-mail
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7. DISTRIBUICAO DE MANIF ESTACAO POR ORGAO DE ATENDIMENTO.

Quanto aos 6rgdos acionados, a maior parte das demandas foram feitas g Prefeita,
seguida pelas solicitacdes da Secretaria Municipal de Infraestrutura.

()rgﬁo Distribuicio de manifestacio por Orgio %
SEMAF 0 0
SEMAM 2 7
SEMAS 1 3
SEMEC 1 3
SEMEL 1 3
SEINFRA 9 30
PREFEITA 9 30
SEMSA 3 10
SETURD 0 0
SAC 4 14
Total Geral 30 100
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DISTRIBUICAO DE MANIFESTACAO POR ORGAO
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Quanto aos motivos e pontos recorrentes, as manifestacbes apresentadas trataram-se de
insatisfagdo quanto a limpeza de terrenos, limpeza de fossas entre outras situagBes a parte de
infraestrutura, inconsisténcia de emissdo de notas fiscais dentre varias outras.

8. DISTRIBUICAO POR TIPO DE MANIFESTACAO NO 4° TRIMESTRE DE 2025

Tipo Distribui¢sio por tipo de manifestacio %
Comunicacio 1 3
- Deniincia 20 67
Elogio 1 3
Reclamacio 6 20
Solicitacio 2 i
Simplifique 0 0
Sugestio 0 0
Total Geral 30 100
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DISTRIBUICAO POR TIPO DE
MANIFESTACAO
Sugestdo ~ Simplifique

Solicitagdo . goy / 0%

Ve Y \/

Comunicacdo
3%

Elogio
3%

Dentincia
67%

No perfodo analisado, foram registradas um total de 30 manifesta¢des junto ao sistema
de ouvidoria, distribuidas entre diferentes tipos, conforme tabela abaixo:

* Dentincia (20 registros — 67%): As dentincias representam o maior volume de
manifestacdes no perfodo, indicando que a populacdo tem utilizado a Ouvidoria
como meio para comunicar possiveis irregularidades, descumprimentos de dever
funcional ou préticas contrérias ao interesse publico. Esse cenario evidencia a
confianga dos cidad&os na atuacio da Ouvidoria como instrumento de fiscalizacdo e
transparéncia, reforgando sua importancia no fortalecimento do controle social e da
integridade administrativa.

* Reclamacio (6 registros — 20%): Representando a segunda maior demanda do
trimestre, as reclamag@es demonstram que o cidadfio vé na Ouvidoria um canal
legitimo para expressar insatisfagGes sobre a prestacdo de servigos ou atendimentos.
Esse indice destaca a necessidade de um olhar atento da gestéo para a resolugéo de
conflitos e para a melhoria continua dos processos administrativos, visando a
eficiéncia no atendimento direto ao municipe.

e Solicitacfio (2 registros — 7%): As solicitages referem-se a pedidos diretos de
providéncias ou acesso a servigos municipais. Embora representem um percentual
menor, elas reforgam o papel da Ouvidoria como facilitadora entre a sociedade ¢ a
administragdo publica, garantindo que as demandas por agdes concretas cheguem aos
setores competentes de forma organizada e formalizada.
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e Elogio (1 registro—3%): A baixa incidéncia de elogios reflete um comportamento
comum em ouvidorias publicas, onde o canal ¢ buscado prioritariamente para a
resolugdo de problemas. No entanto, o registro existente demonstra o reconhecimento
pontual de boas praticas, ressaltando a importdncia de incentivar a populacdo a
também comunicar experiéncias positivas como forma de valorizar o servidor e os
servicos de qualidade.

e Comunicacéo (1 registro — 3%): Este tipo de manifestacdo foi utilizado para o
relato de fatos e informagGes que ndo requerem, obrigatoriamente, uma intervencio
ou resposta resolutiva imediata. A presenca desse registro indica a utilizacdo da
Ouvidoria como um canal informativo e de registro histérico de eventos pertinentes
a dindmica municipal.

o Sugestio (0 registros — 0%): Apesar de ndo haver registros neste trimestre, as
sugestdes sdo fundamentais para a gestdo democratica, pois permitem a participaco
ativa do cidaddo na proposi¢éo de novas ideias. A auséncia de dados aponta para a
oportunidade de fomentar campanhas que estimulem a populaco a contribuir com
propostas criativas para o aperfeicoamento das politicas publicas.

o Simplifique (0 registros — 0%): As manifestacdes voltadas & desburocratizagio
ndo tiveram registros no perfodo. O item "Simplifique" é uma ferramenta estratégica
para identificar processos lentos ou obsoletos; sua auséncia sugere a necessidade de
dar maior visibilidade a esse subcanal, incentivando o cidadfo a apontar caminhos
para uma gestdo mais agil, moderna e menos burocratica.

A analise dos dados deste trimestre evidencia que a populagfo tem utilizado a
Ouvidoria de forma estratégica, concentrando suas manifestacdes especialmente em
dentncias e reclamacdes. Esse comportamento revela que o cidadfo identifica o canal como
uma ferramenta robusta de fiscalizagdo e um meio eficaz para manifestar insatisfacdes sobre
a prestacdo de servicos publicos.

Os numeros refletem a consolidagdo da Ouvidoria como um elo essencial de didlogo e
transparéncia entre a gestdo e a sociedade. Diante desse cenario, torna-se imperativo assegurar
que cada manifestagdo receba o tratamento adequado — com anélise criteriosa, respostas
tempestivas e, fundamentalmente, o encaminhamento resolutivo aos setores competentes. O
fortalecimento desse fluxo nfo apenas garante o direito do cidaddo, mas também fornece
subsidios preciosos para a correcdo de falhas e o aprimoramento da integridade administrativa
municipal.

9. DISTRIBUICAO POR TIPO DE PROTESTADOR NO 4° TRIMESTRE DE

2025
Tipo de Protestador Distribuicio por tipo de Protestador %
Anoénimo 30 100
Registrado 0 0
Total Geral 30 100
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DISTRIBUICAO POR TIPO DE
PROTESTADOR

Registrado __
—

S
0% —

Andnimo
100%

Alto indice de manifestacdoes anonimas (100%)

A ampla maioria dos protestos foi feita por pessoas que optaram por nfo se
identificar.

Isso pode indicar:

Desconfianca na confidencialidade e prote¢do dos dados pessoais;
Medo de retaliagdes, especialmente em contextos de denuncia ou reclamacéo;
Percepcdo de que o anonimato é mais eficaz ou seguro.

Implicagoes:

Pode dificultar acompanhamento e a resposta personalizada.
Indica necessidade de reforgar a comunicag&o institucional sobre protecio de dados
€ canais seguros.

Baixo indice de protestadores registrados (0%)

Observa-se uma baixa adesfio a identificagdo por parte dos usuérios, fator que
restringe a capacidade da administragdo em fornecer retornos diretos e personalizados sobre
0 processamento e a resolugdo das demandas.

Recomendacdes Estratégicas

Seguranca e Sigilo de Dados: Reforcar os protocolos de sigilo e a prote¢do dos
dados pessoais nos canais de registro. E fundamental assegurar ao cidad&io que, ao realizar sua
identificaco, suas informacdes serfo tratadas com absoluta seguranca, visando aumentar a
confiang¢a no sistema.

Garantia de Protecio ao Manifestante: Instituir mecanismos rigorosos de
protecdo contra retaliagles, especialmente em demandas sensiveis como denuncias e
reclamagdes. O foco deve ser garantir que a identificacfo do usuério sirva exclusivamente
para a legitimidade do processo e protecdo de seus direitos, nunca como fator de risco.
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Incentivo a Identificacio Qualificada: Promover campanhas informativas
esclarecendo que a identificacdo do solicitante & o que viabiliza os beneficios plenos do
canal, tais como: o recebimento de respostas oficiais, a possibilidade de acompanhamento
em tempo real da demanda e a garantia de participagdo direta na construgdo de melhorias para
a gestdo publica.

10. DISTRIBUICAO POR SITUACAO NO 4° TRIMESTRE DE 2025

Tipo de Situacio Distribuicéio por tipo de %
Situacio
Aguardando e e
Concluido -
aRotaliGesali [ T W TR e e 30

DISTRIBUICAO POR TIPO DE SITUACAO

Aguardando

0%

Todas as 30 manifesta¢des recebidas no periodo foram resolvidas ou encerradas.

Isso demonstra eficiéncia operacional e comprometimento com a resposta as
demandas dos cidadzos.

Evita aciimulo de pendéncias, o que ¢ fundamental para manter a confianga no
sistema de atendimento.

Indicador positivo de desempenho

Uma taxa de concluszo de 100% no trimestre ¢ um indicador-chave de exceléncia
na gestéo.

Refor¢a que o processo de recebimento, anélise e resposta estd funcionando de
forma 4gil e eficaz.

Pode ser usado como referéncia em relatérios de transparéncia, prestacdo de contas
ou auditorias internas.

Recomendacées Estratégicas

Manter os padrées atuais de resolucéo e evitar retrocessos no desempenho.
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Analisar periodicamente os casos resolvidos para identificar padrées, oportunidades
de melhoria ou necessidade de revis&o de processos.

Divulgar esses resultados positivos, promovendo a imagem institucional de
responsabilidade e eficiéncia.

11. DO SERVICO DE INFORMACAO DO CIDADAO - E-SIC

A Ouvidoria Municipal Geral é a unidade da Prefeitura de Bataguassu que recebe
os pedidos oriundos Servigo de Informagdo ao Cidaddo — E-SIC, com base na Lei n.°
12.527/2011, presencialmente, na sala da Ouvidoria, ou através do Sistema Eletrénico do
Servico de Informac&o ao Cidaddo (E-SIC).

Por meio do canal do E-SIC, qualquer pessoa fisica ou juridica, pode encaminhar
solicitagdo de informacéo para a Prefeitura, de forma répida e facil, além de acompanhar o
prazo e receber a resposta eletronicamente. O sistema encontra-se disponivel tanto no portal
eletronico da Prefeitura e no Portal da Transparéncia.

12. QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS NO 4° TRIMESTRE DE 2025

No que se refere ao Sistema Eletronico do Servico de Informacio ao Cidadio
(e-SIC), foram contabilizadas 8 manifestacdes no mesmo periodo. Dessas:

3 manifestacoes (37%) foram registradas diretamente na plataforma oficial,
disponivel no link: https:/www.ouvidoria.bataguassu.ms.gov.br/e-sic-informacoes-de-
acesso/;

5 manifestacdes (63%) foram encaminhadas por e-mail, para o endereco

e-sic(@bataguassu.ms.gov.br.

DISTRIBUICAO POR CANAL DE
ATENDIMENTO

Plataforma
Oficial
37%

Assim, observa-se que, diferentemente da Ouvidoria, o e-mail foi o canal mais
utilizado no ambito do e-SIC, concentrando a maioria das solicitacdes realizadas no
trimestre.
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13. DISTRIBUICAO DE MANIFESTACAO E-SIC POR ORGAO DE
ATENDIMENTO.

Orgio Distribuicsio de manifestaciio por ()rgﬁo Y%
SEMAF
SEMAM
SEMAS
SEMEC
SEMEL
SEINFRA
PREFEITA
SEMSA
SETURD
SAC

Total Geral

(@)}
~

Wiolo|lo|lo

S|lo|lo|o

UJOOOO’—‘OOOOI\J
(O8]

100

DISTRIBUICAO DE MANIFESTACAO POR
PREFEITAﬁ\()R(;AO

SETURD
0% SAC

0%

SEINFRA
33%

SEMAS
0%

SEMAM
SEMAM _\\ SEMAF
67%

0% SEMSA
0%

Orgédo com maior niimero de manifestacdes:

A Secretaria Municipal de Administracio e Financas (SEMAF) concentrou o
maior numero de manifestagdes: 2, representando 67% do total. Isso pode indicar maior
visibilidade ou maior volume de processos com impacto direto na populagio.

SEINFRA receberam apenas 1 manifestagdo (33% cada), enquanto os Grgfos
SEMSA, SEMEL, SEMEC, SEMAM, SEMAS, PREFEITA, SETURD e SAC nio

registraram manifestacées no periodo analisado.

—_—
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14. DISTRIBUICAO DE MANIFESTACAO E-SIC POR ORGAO DE

ATENDIMENTO.
Tipo de Situacio Distribuicio por tipo de %
Situacio
..... Aguardando 0 0
Concluido 3 100
Total Geral 3 100

DISTRIBUICAO POR TIPO DE SITUACAO

Aguardando
0%

Concluido
100%

Conclusio de 100% das manifestacdes

Todas as 3 manifestagBes registradas no sistema e-SIC foram atendidas e
concluidas, refletindo um indice de resolucéo de 100%.

Este resultado indica eficiéncia na gestfo das demandas de acesso a informag&o, o
que fortalece os principios de transparéncia publica e controle social.

Auséncia de manifestacdes em aberto

O fato de ndo haver manifestagdes "Aguardando" reforca a ideia de que o sistema
esta sendo acompanhado regularmente, com prazos cumpridos.

Isso pode indicar um compromisso institucional com a Lei de Acesso a Informagéo
(LAI) e com a resposta tempestiva ao cidadéo.

Tamanho da amostra
Embora o numero total de manifestagdes seja relativamente pequeno (3), o
cumprimento integral de todas as solicitagdes demonstra eficdcia operacional no periodo

considerado.

O desempenho apresentado € positivo e demonstra maturidade no tratamento de
solicitagbes via e-SIC.
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Para consolidar esse padrio, é recomendavel:

Manter rotinas de monitoramento dos prazos legais de resposta;

Aprimorar a comunica¢do com o solicitante, garantindo respostas claras e
completas;

Divulgar os dados como forma de demonstrar o compromisso com a transparéncia
e estimular o uso do canal por outros cidadfos.

Solicitacdes recebidas atendidas e indeferidas

Conforme mencionado, durante o 4° trimestre do exercicio de 2025 a e-SIC
recebeu o quantitativo de 3 (trés) solicitacdes de informac&o ao cidaddo sendo que todas
foram atendidas.

Informagdes classificadas e desclassificadas

Abaixo apresentamos o rol das informacdes classificadas, em cada grau de sigilo
€ o rol das informagses desclassificadas no @mbito do TCE-MS.
Resumo das informagdes Classificadas e Desclassificadas na Prefeitura de Bataguassu em
2025 no periodo de (01/10/2025 a 31/12/2025):

Grau de Sigilo Classificadas DésclaSsiﬁéadas Total
Reservada e S R T
Secreta o 0 0
WS R D W e
Total 0 ‘ -0 0

Por oportuno, ressalta-se que no 4° trimestre do ano de 2025, ndo houve
informagdes classificadas e desclassificadas.

DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS
Todas as manifestacdes encaminhadas pela OGM foram respondidas e os
servidores responsaveis efetivaram as suas fungdes legalmente estabelecidas.

Quanto as dentincias, todas as manifestagGes registradas sio avaliadas caso a caso
pelos setores responséveis, sio averiguadas para comprovar veracidade ou ndo dos fatos
descritos na manifestacdo, sendo comprovados, sdo tomadas as providéncias visando a
busca de uma solucéo para o caso.

16. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos dados deste periodo revela que a Secretaria Municipal de

Administracio e Financas (SEMAF) concentrou a maioria dos pedidos de acesso &
informag&o, o que demanda um olhar estratégico da gestdo. Esse cendrio sinaliza uma procura
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por dados fiscais, contratos ou processos administrativos, indicando a necessidade de
otimizag&o na transparéncia ativa e na comunicacio direta com o contribuinte. Diante desse
diagnéstico, apresentam-se as seguintes recomendagdes:

e Monitoramento Especializado (SEMAF): Implementar um acompanhamento
pormenorizado das solicitagdes direcionadas SEMAF, visando identificar as informacdes
mais requeridas e antecipar sua disponibilizacdo nos portais oficiais, reduzindo gargalos
administrativos.

e Fomento 2 Participacio Cidada (e-SIC): Realizar acoes de divulgacio e
esclarecimento sobre as funcionalidades do canal e-SIC nos 0rgéos que ndo registraram
solicitagBes (como SEMSA, SEMEC e SEMAS). O objetivo & garantir que a populacéo
compreenda este sistema como a ferramenta oficial para o exercicio do direito de acesso a
dados publicos.

* Integracdo e Celeridade: Fortalecer a articulagdo institucional entre os diversos
setores € 0 e-SIC, visando Iespostas mais 4geis, integradas e que contribuam efetivamente
para a transparéncia publica e o aperfeicoamento da governanga municipal.

A Ouvidoria consolida-se como um instrumento auténtico da democracia
participativa, transportando o cidadio comum para o 4mbito da Administracdo Publica e
fortalecendo o controle social. As demandas recebidas — sejam elas reclamacdes, dentncias
ou sugestSes — funcionam como indicadores para o aprimoramento dos fluxos de trabalho,
permitindo uma gestdo ptblica mais eficiente e voltada a resultados.

No 4° trimestre de 2025, observou-se um empenho continuo da Administracdo
Municipal em preservar a qualidade dos servicos prestados. Contudo, para o ano de 2026, as
perspectivas e metas da Ouvidoria Geral devem concentrar-se nos seguintes pilares:

e Divulgagdo Estratégica: E imperativo que a Administragdo Publica intensifique a
divulgacdo dos canais de atendimento, diferenciando claramente as atribui¢Ges da Ouvidoria
e do e-SIC, para que o cidadso utilize a ferramenta adequada para cada necessidade.

e Incentivo a Identificacdio: Deve-se fomentar a cultura da identifica¢io nominal nos
registros. E necessério esclarecer a populacio que a identificagio é 0 mecanismo que assegura
o direito ao acompanhamento detalhado de cada etapa do processo e o recebimento de
respostas formais e personalizadas.

¢ Fortalecimento Institucional: A meta & que a Ouvidoria continue avangando
com independéncia e agilidade, eliminando as barreiras entre o municipe e a gestio.
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Ao promover uma participacio mais transparente ¢ identificada, a Administracdo Ptblica

génci gais, mas reafirma seu COmpromisso com uma
governanca moderna, ética e verdadeiramente conectada com o cidadso.
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Talita Alexandrina da Silva
Ouvidora Municipal
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